Informace o nakupu

Nakup/garance
1. Postup nakupu

V nasem internetovém obchodé muzete prohlizet produkty uspofadany do kategorii, a to bez registrace, respektive
prihlaseni. Vybrany produkt mizete vlozit do koSe na jeho produktovém listu. Pokud se na produktovém listu objevi
vice verzi produktu, pomoci radiovych tlacitek si mizete vybrat ten, ktery Vam nejvice vyhovuije.

Mnozstvi produktl vioZzenych do koSe Ize zménit na strance Upravit’ koS.

Svij ndkup mazete dokoncit v pokladné, zde si mizete zvolit pro Vas nejvice vyhovujici zplsob dopravy a platby

, respektive mlzete odeslat svoji objednavku. K pouziti pokladny se musite pfihlasit, respektive, pokud jste v tomto
internetovém obchodé jesté nenakupovali, pak se musite zaregistrovat, kde musite zadat Udaje potfebné k
dokonc€eni nakupu. O objednani zbozi obdrzite potvrzujici e-mail.

Svou objednavku muzete po pfihlaseni sledovat na strance Pfedchozi objednavky.

Upozorfiujeme, Zze neodpovidame za pfipadné preklepy ¢i chybné Gdaje. Pfipadné technické Udaje na strance
produktu maji informaéni charakter, pro oficialni popis produktu, prosim, navstivte webovou stranku vyrobce
produktu. Obrazky vedle produktl slouzi pro ilustraci, mohou se lisit od skute¢nych produkt.

V pfipadé stiznosti nebo chybné zaslané objednavky, prosime,nékterym zplsobem kontaktu kontaktujte nase
pracovniky.

2. Odstoupeni/vypovézeni smlouvy

V ramci 14 dni mate narok na odstoupeni od smlouvy, a to bez udani divodu. Podobng, v pfipadé smlouvy na
poskytovani sluzby, mate v rdmci 14 dni narok na vypovézeni smlouvy, jestlize jiz za¢alo jeho pInéni. Vypovédni
Ihata uplyne 14 dnli ode dne, kdy jste Vy nebo Vami oznaéend, od kuryra odli$na, tfeti osoba pfevezme zbozi.
Pokud si pfejete uplatnit pravo na odstoupeni/zruseni smlouvy, jste povinen dorucit (napf. postou, faxem nebo
elektronicky zaslanym listem) své jednozna¢né prohlaSeni o imyslu odstoupeni/vypovézeni smlouvy na postovni
adresu internetového obchodu. Své pravo na odstoupeni/vypoveézeni smlouvy uplatnite ve stanovené Ihaté, pokud
své prohlaseni na odstoupeni/ vypoveézeni odeslete pfed uplynutim vySe uvedené Ihty.

Pokud odstoupite od této smlouvy, neprodlené, ale nejpozdeji do 14 dni od obdrzeni Vami zaslaného prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy Vam vratime veSkeré Vami uhrazeny naklady, véetné nakladl na dopravu (s vyjimkou
dodate¢nych nakladi, které vznikly z divodu, ze Vy jste si zvolili jiny zplsob dopravy nez nami nabizeny
nejlevnéjsi bézny zplsob dopravy). Pfi vraceni nakladl pouzijeme shodny zplsob platby, jak byl pivodni zplsob
platby, s vyjimkou, pokud budete vyslovené zadat jiny zplsob platby; pouzitim tohoto jiného zplsobu platby Vam
nevzniknou zadné dodate¢né naklady. Vraceni nakladi zadrzime az do té doby, dokud nedostaneme zpét produkt
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3. Zaruka
V jakém pripadé muzete uplatnit svij narok na zaruku?

V pfipadé vadného pInéni ze strany internetového obchodu muizete podle Ob&anského zakoniku uplatnit svij
narok na zaruku vici podniku.

Jaka mate prava na zakladé uplatnéni naroku na zaruku?
Podle svého vlastniho vybéru mizete svlj narok na zaruku uplatnit nasledujicimi zplsoby:

MUzete zadat opravu nebo vyménu, s vyjimkou, pokud plnéni Vami zvoleného zplisobu je nemozné nebo
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- pro podnik by bylo ve srovnani s jinym zplsobem spojené s nepfiméfené vysokymi dodateénymi naklady. Pokud
jste opravu nebo

- vymeénu nezadali, respektive jste nemohli zadat, tak mlzete poZzadovat umérnou kompenzaci nebo chybu

- miZete na naklady podniku opravit i Vy, respektive mizete nechat opravit nékym jinym Anebo - v ramci posledni
moznosti - mUzZete také odstoupit od smlouvy.

Ze zvoleného zplsobu uplatnéni naroku na zaruku muzete prejit na jiny zplsob, ovéem naklady spojené s
prechodem nesete Vy, s vyjimkou, pokud byla zména odlivodnéna nebo na néj dal diivod podnik.

V jaké Ihaté muazete uplatnit svaj narok na zaruku?
O chybé jste povinen informovat neprodlené po jejim zjisténi, ale ne pozdéji nez dva mésice po zjisténi chyby.

Ovsem upozoriiujeme Vas, Ze po uplynuti dvouleté promli¢eci doby ode dne smluvniho plnéni jiz nelze uplatnit sv(j
narok na zaruku.

Vaéi komu muzete uplatnit svij narok na zaruku?

Svij narok na zaruku muzete uplatnit vici podniku.

Jaké jiné podminky ma uplatnéni naroku na zaruku?

V ramci Sesti mésicl od doby pInéni uplatnéni naroku na zaruku nema4 jinou podminku nez informovani o chybé,

pokud prokazete, ze produkt, respektive sluzbu poskytl nas podnik. Po uplynuti Sesti mésict od doby plnéni je
vSak jiz Vasi povinnosti dokazat, ze Vami zjiSténa chyba byla pfitomna jiz v dobé pInéni.

4. Zaruka na produkt
V jakém pfFipadé muzete uplatnit svaj narok na zaruku na produkt?

V pfipadé chyby na hmotné véci (produktu) mizete - dle vlastni volby - uplatnit sva prava popsané v bodu 3. nebo
narok na zaruku na produkt.

Jaka mate prava na zakladé uplatnéni naroku na zaruku na produkt?
V ramci naroku na zaruku na produkt mizete pozadovat vyhradné opravu nebo vyménu vadného produktu.
V jakém pripadé se produkt povazuje za chybny?

Produkt je vadny, pokud pfi uvedeni na trh nesplfiuje platné pozadavky na kvalitu nebo nema vlastnosti uvedené
vyrobcem v popisu produktu.

V jaké Ihuté muizete uplatnit svij narok na zaruku na produkt?

Svij narok na zaruku na produkt mazete uplatnit v ramci dvou let od uvedeni produktu na trh vyrobcem. Po
uplynuti této doby ztracite tento narok.

Vuci komu a s jakymi dalSimi podminkami muizete uplatnit svlj narok na zaruku na
produkt?

Svij narok na zaruku na produkt mizete uplatnit vyhradné vici vyrobci nebo distributorovi hmotné véci. Chybu
produktu musite v pfipadé uplatnéni naroku na zaruku na produkt dokazat Vy.

V jakém pfripadé je vyrobce (distributor) osvobozen od odpovédnosti v pfipadé zaruky na
produkt?

Vyrobce (distributor) je osvobozen od odpoveédnosti v pfipadé zaruky na produkt vyhradné tehdy, pokud muze
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prokazat, ze:

- vyrobek nevyrobil respektive neuved! na trh v ramci své podnikatelské €innosti nebo
— chyba nebyla v dobé uvedeni na trh rozpoznatelna podle védy a techniky nebo

- chyba produktu vyplyva z legislativnich nebo povinnych Gfednich pfedpis(.

Vyrobci (distributorovi) stac¢i k osvobozeni dokazat jeden diivod.
Upozorfiujeme Vas, Ze na stejnou chybu nelze sou¢asné uplatnit narok na zaruku a narok na zaruku na produkt. V

pfipadé uspésného uplatnéni svého naroku na zaruku na produkt ovéem na vymeénény produkt respektive
opravenou ¢ast jiz nelze uplatnit svij narok na zaruku vuici vyrobci.

5. Garance

V jakém pfipadé muzete uplatnit svlj narok na garanci?

V pfipadé vadného pInéni je internetovy obchod povinen poskytnout garanci.

Jaka mate prava a v ramci jaké lhaty v ramci garance?

Mate prava stanovena ve smlouveé.

V jakém pfripadé je podnik osvobozen od garanc¢nich zavazka?

Podnik je osvobozen od garanénich zavazkl pouze v tom pfipadé, pokud dokaze, Ze zavada vznikla az po plnéni.
Upozornuji Vas, ze kvlli stejné chybé nemiiZzete paralelné uplatnit narok na zaruku a garanci, respektive najednou

narok na zaruku na produkt a garanci, ovSem bez ohledu na opravnéni definované v 3. a 4. bodé méate prava
vyplyvajici z garance.

6. Forma a datum smlouvy

Smlouva uzaviena online zplisobem je uzaviena mezi vzdalenymi stranami a nepovazuje se za smlouvu
uzavienou pisemné. Jazyk smlouvy je ¢estina. Smlouva nebude podana. Smlouva nepoukazuje na kodex chovani.

Vyplnénim formuléfe a jeho zaslanim elektronickou cestou internetovému obchodu, jeho naslednym zpétnym
potvrzenim ze strany obchodu se Va$e objednavka povazuje za zavaznou.

K uzavreni smlouvy dochazi tehdy, pokud obchod po obdrzeni objednavky nejpozdeji do 48 hodin Vasi zadost
pozitivné (potvrzenim prodeje) zpétné potvrdi. Zaslani objednavky a jeho nasledné potvrzeni ze strany obchodu se
povazuje za smluvni akt. Jak objednavka, tak i jeho zpétné potvrzeni se povazuje za doruéené druhé strané tehdy,
pokud se pro n&j stane dostupnou.

7. Omezeni odpovédnosti

Néakup pres internetovy obchod predpokladd, Zze kupujici zna a akceptuje moznosti a omezeni Internetu. UzZivatel,
respektive kupujici bere na védomi, Ze pfipadna rizika spojend s prohlizenim a nakupovanim musi zhodnotit on
sam, respektive, on sdm musi zajistit bezpecné pouZiti svého pocitace a ochranu Gdaju na ném uchovavanych.
Odeslanim objednéavky internetovému obchodu kazdy kupujici vyhlauje, Zze pochopil a pfijima sougasné obchodni
podminky.

8. Ochrana osobnich udajt, cookies

P¥i objednavani zadame od kupujicich vyhradné ty informace, které jsou nezbytné nutné k realizaci objednavky.
Tyto Udaje neposkytujeme treti strané. Vyjimku pfedstavuji ty informace, které jsou potfebné k doru€eni daného
produktu.

O vymazani Vasich udaji z naSeho systému nas muzete pozadat prostfednictvim kteréhokoliv kontaktu naseho
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internetového obchodu.
Internetovy obchod béhem pouzivani uklada v prohlize¢i kupujiciho takzvané suSenky (cookies). Takto vytvofeny

maly datovy balik neobsahuje Zadné informace o osobé nebo poditadi (tableté, smartphonu atd.) kupujiciho nebo o
jeho misté, hraje roli vyhradné v technickém provozu obchodu.

9. Jiné pravni predpisy

Podrobna pravidla tykajici se smluv mezi spotfebitelem a podnikem najdete v nafizeni vlady ¢. 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet.

Pro informace tykajici pfedpisl z oblasti ochrany spotfebitele, prosim, navstivte webovou stranku Statni Sdruzeni
na Ochranu Spotfebitell nebo Ministerstvo Narodniho Rozvoje.

10. Pfesné a podrobné udaje poskytovatele internetového obchodu

Prosime, kliknéte zde presné Udaje poskytovatele internetového obchodu.
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