Vseobecné Obchodni Podminky

Prectéte si prosim VSeobecné obchodni podminky Mate-li jakékoli dotazy tykajici se téchto
V§eobecnych obchodnich podminek, pouzivani internetového obchodu, produktd,

procesu nakupu nebo procesu dodani, kontaktujte nas prosim pomoci

jednoho z nize uvedenych kontaktnich Gdaju .

Udaje o spole¢nosti provozuijici internetovy obchod
Nazev: SEALMARK MUNYAGIPARI KFT.

Sidlo: Mad’arsko, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.
DIC: HU12458149

Registra¢ni ¢islo: 07-09-018080

Registrovano v obchodnim rejstfiku soudu Székesfehérvar / Gfednik magistratu Baracs (163)
Kontaktni jméno: Zsolt Nagy

Banka spravce

Gctu : Raiffeisen Bank Zrt.

Cislo bankovniho G&tu: 12024009-01288628-00100008
(dale jen prodavajici)

Kontaktni udaje internetového obchodu

Postovni adresa: Mad’arsko, 2427 Baracs, Ifjisag utca 22/B.

Telefon: 06203635109

Elektronicky kontakt spole¢nosti: info@sealmark.hu

Adresa domény internetového obchodu: https://www.sealmark.cz (https://www.kulcstartok.hu internetovy obchod v
mad’arském jazyce, verze dostupna v ¢estiné Jazyk.)

Udaje o poskytovateli tlozisté

Provozovatel: Endre Paller, zivnostnik

Cislo bankovniho U&tu: 10404900-67525148-50481028
Sidlo: Mad’arsko, 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
DIC: 63478262-1-40

Email: info@viltor.hu

Z&kladni pojmy

Zbozi: movité véci urCené k prodeji na webovych strankach, v€etné vody, plynu a elektfiny v nddobach, lahvich
nebo jinym

zplsobem v omezeném mnozstvi nebo s konkrétnim objemem , dale zbozi obsahuijici digitalni prvky Zbozi
obsahuijici digitalni prvky: movité véci obsahuijici digitélni prvky obsah nebo digitalni zahrnuje sluzbu nebo je s ni
spojena takovym zplisobem, Ze v pfipadé neexistence pfislusného digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby by
zboZi nemohlo plnit své funkce. Strany: Prodavajici a kupujici spole¢né. Spotfebitel: fyzickd osoba jednajici mimo
ramec svého povolani, samostatného povolani nebo podnikatelské €innosti. Spotfebitelska smlouva: smlouva, ve
které je jeden z Ucastnikl(l povazovan za spotiebitele. Funkénost: schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby vykonavat funkce odpovidajici jejich u€elu. Vyrobce: vyrobce vyrobku, v pfipadé dovazeného

vyrobku dovozce, ktery vyrobek dovazi na tzemi Evropské unie, a kazda osoba, ktera se identifikuje jako vyrobce
umisténim svého jména, ochranné znamky nebo jiného rozliSovaciho znaku na produkt. Vadné plnéni: Prodavajici
produktu, strana poskytujici sluzbu, pini nespravné, pokud sluzba v dobé pInéni neodpovida kvalitativnim
pozadavkim stanovenym ve smlouvé nebo v zakoné. Interoperabilita: schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni
sluzby pracovat s hardwarem a softwarem odliSnym od toho, se kterym se bézné pouZzivé stejny typ digitélniho
obsahu nebo digitalni sluzby. Kompatibilita: schopnost digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby spolupracovat bez
nutnosti transformovat digitalni obsah nebo digitalni sluzbu pomoci hardwaru nebo softwaru, se kterymi se bézné
pouziva stejny typ digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby. Zaruka: Kazdy, kdo pfevezme zaruku za plnéni
smlouvy nebo je povinen poskytnout zaruku na zakladé zakona, je povinen v zaru¢ni dobé uhradit vadné

plnéni podle podminek stanovenych v zakonném prohlaSeni vytvafejicim zaruku. nebo zakon. Osvobozeno od
zaruéni povinnosti, pokud prokaze, Ze pficina chyby vznikla po dokon&eni. Zaruka maze byt povinna nebo
dobrovolna
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smluvni. Pravidla povinné zaruky byla stanovena nafizenim vlady.

Trvanlivost: schopnost produktu zachovat si poZzadované funkce a

vykon pfi bézném pouzivani.

Trvanlivy datovy nosic: jakékoli zafizeni, které umoznuje spotfebiteli nebo podniku ukladat
jemu osobné uréena data zpisobem, ktery bude pfistupny v budoucnu a

po dobu vhodnou pro dany ucel dat, jakoz i zobrazit uloZzena data v nezménéné podobé

Produkt: ZboZi uréené k prodeji prostfednictvim internetového obchodu, zbozi obsahujici digitalni prvky.

Zdarma: bez uhrady nezbytnych nakladd vynaloZzenych na to, aby zbozi, digitalni obsah nebo digitalni sluzba byly v
souladu se smlouvou

— zejména postovné, naklady na dopravu,

mzdové naklady nebo naklady na material.

Kupuijici: Osoba uzavirajici smlouvu, ktera ¢ini nabidku nakupu prostfednictvim internetového obchodu.

Podnikani: Osoba jednajici v ramci svého povolani, samostatného povolani nebo podnikatelské ¢innosti,

v¢etné toho, kdo jedna jménem nebo ve prospéch podnikani. Kupni cena: protiplnéni, které ma byt zaplaceno

za zbozi a za poskytnuti digitalniho obsahu nebo za poskytnuti digitalni sluzby .

Vlastnosti smlouvy

Produkty v internetovém obchodé https://www.sealmark.cz jsou

predmétem smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Jedine¢né vlastnosti produktud v internetovém obchodé
naleznete na strance produktu. Kupni cena u produktu je v HUF a je vzdy hrubou

cenou vybraného produktu.

Jazykem smlouvy je mad’arstina. Smlouva se nepovaZzuje za pisemnou smlouvu a neeviduje se

. Smlouvu nelze pozdéji odvolat. Smlouva

neodkazuje na kodex chovani.

Proces objednavky

1. Vybér produktu

Detailni popis produktu si zakaznik zobrazi kliknutim na nazev nebo fotografii vybraného produktu

. Dekorativni prvky zobrazené na fotografii produktu nejsou sou¢asti produktu, kromé pfipadi,

kdy je to v popisu produktu vyslovné zvyrazriuje.

2. Vlozeni produktu do koSiku

Po zadani mnozstvi produktu mlze zakaznik

vloZit produkt do virtualniho kosiku kliknutim na tlagitko KOSIK. Viozenim produktu do ko$iku nevznika platebni
povinnost. Pokud chcete do koSiku pfidat dalSi produkt, zvolte

tlagitko ZPET NA PRODUKTY a produkt nebo produkty, které si prejete zakoupit, viozte déle do kosiku

. Kosik automaticky vypocita celkovou ¢astku objednavky.

3. ProhliZzeni obsahu koSiku

V prabéhu objednavky je mozné prohlizet a upravovat obsah koSiku.

Pokud kosik neobsahuje mnozstvi, které chcete objednat, v takovém pfipadé

zadejte

do pole pro zadani dat ve sloupci POCET KUSU &islo mnozstvi, které chcete objednat, a poté stisknéte tlagitko
AKTUALIZOVAT. Pokud chcete smazat

produkty v kosSiku, stisknéte tladitko DELETE. Pokud jiz nechcete

nakupovat zadné dal$i produkty a pfi kontrole mnozstvi a ceny produktu nebo produktli najdete vée v poradku
, kliknéte v tom pfipadé na tlagitko POKRACOVAT K POKLADNE.

4. Registrace

MiZete se zaregistrovat v internetovém obchodé nebo nakupovat bez registrace. Registraci

budete moci rychleji nakupovat v internetovém obchodé pfi nasledujicich pfilezitostech, budete mit aktualni
informace

o stavu svych objednavek a mizete sledovat své predchozi objednavky. Pokud se zaregistrujete,

mUiZzete po zadani Gdaji nutnych k registraci pokracovat v procesu objednavky.

Pokud jste jiz registrovanym zékaznikem,

mUiZete pokraovat zadanim adaji nutnych pro pfihlaseni. Pokud se rozhodnete pro nakup bez registrace,
mUzete po zadani fakturacnich a dodacich Udaji pokracovat v procesu objednavky.

5. Zadani udajl souvisejicich s nakupem, dodanim a platbou

P¥i objednavce je nutné zadat Gdaje souvisejici s fakturaci (jméno, adresa, e-mail, telefonni &islo)
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. Systém internetového obchodu automaticky uklada faktura¢ni udaje, jako napf

dodaci udaje. Pokud se faktura¢ni a dodaci Gdaje lisi, je v tom pfipadé

nutné odstranit znacku ve sloupci DODAVACI ADRESA JE SHODNA S FAKTURACNI ADRESOU a
zadat dodaci Udaje. Pfi zadavani Gdajl objednavky mate moznost

zvolit zplisob prevzeti produktu a zptisob platby za produkt. Do textového pole POZNAMKA

mUzete zadat jakékoli informace o vasi objednavce .

6. Kontrola objednévky

Pfed odeslanim objednavky si mlzete zkontrolovat cenu produktu, ktery chcete koupit,

cenu dopravy a také prepravni a faktura¢ni Gdaje. Pokud zaznamenate chybu,

stisknéte tlagitko ZPET a proved'te potfebné zmény!

7. Dokon¢eni objednavky

Pokud je pfi kontrole objednavky vSe v pofadku,

odeslete objednavku stisknutim tlacitka OBJEDNAT. Odeslanim objednavky pfijimate

V8eobecné obchodni podminky internetového obchodu a berete na védomi, Ze s objednavkou

je spojena povinnost platby.

V pfipadé objednavek uc¢inénych v internetovém obchodé je kupujici povazovan za nabizejiciho, takze
uzavieni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim nastava okamzikem, kdy prodavajici

pfijme nabidku u€inénou prostfednictvim internetového obchodu. Za pfijeti nabidky nelze povaZovat automaticky
email s potvrzenim objednavky zaslany internetovym obchodem. Odeslanim objednévky bere

Uzivatel na védomi, Ze jeho objednavka podléha pfijeti a platbé.

Ceny

Nase ceny jsou cenikové ceny platné v dobé objednavky, které naleznete u produktd v internetovém

obchodé. Ceny jsou netto ceny a NEZAHRNUJI DPH. Hruba fakturovana cena produktu zahrnuje DPH (27 %) v
souladu s tehdy platnou legislativou a 0 % DPH v pfipadé platného darnového ¢isla EU. Ceny nezahrnuji naklady
na dopravu. Cenu dopravy lze zjistit béhem procesu pokladny pfed dokonéenim objednavky a také v obchodnich
podminkach.

Postup v pfipadé chybné ceny | pfes

nasi maximalni snahu se mulze stét, Ze je produkt v internetovém obchodé uveden za chybnou cenu.
Nespravné ceny jsou predevsim cena produktu 0 HUF a v pfipadé slev

neni uvedena cena v souladu se slevou. Napfiklad u produktu 5 000 HUF

s 10% slevou nakupni cena 1 000 HUF a zlomkova cena.

Nas systém umi odeslat automaticky potvrzovaci e-mail i pfi objednavce za Spatnou cenu , nelze to vSak
povazovat

za pfijeti objednavky. V takovém pfipadé, po rozpoznani nebo Upravé chyby, budeme

Kupujiciho neprodlené informovat o spravné cené produktu. Kupujici se pak mize rozhodnout, zda bude
pozadovat

produkt za skute¢nou cenu, nebo zda odstoupi od

smlouvy bez jakychkoli pravnich nasledku.

Zpracovani objednavky

Objednéavky jsou zpracovavany v pracovni dny od 9:00 do 12:00 hodin. Zakaznik
miZe samozfejmeé zadat svou objednavku i mimo tento ¢asovy interval, ktery bude
vyfizen nésledujici pracovni den.

Vyftizeni objednavky

Objednané produkty dodavame do 1-5 pracovnich dnl. Neni-li prodavajici

schopen dodat produkt uvedeny ve smlouvé z divodu jeho nedostupnosti,

je v takovém pfipadé povinen o této skute¢nosti neprodlené informovat kupujiciho a ¢astku
, kterou jiz uhradil, co nejdrfive, nejpozdéji vdak nez po tficeti dnech, k

vraceni penéz spotiebiteli.

Moznost opravy chyb pfi zadavani udaju

V pribéhu objednavky ma Kupujici moznost

zadané udaje kdykoliv opravit nebo smazat. Pokud jste jiz pfesli na stranku s Udaiji, kterou chcete opravit, ale jesté
jste nedokondili

svou objednavku, v tom pfipadé je vhodné klikat na tlacitko Zpét v prohlizeci, dokud
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se nezobrazi pozadovana stranka, kde muzete provést zménu. Pokud chcete po odeslani objednavky provést
zmény v uvedenych Udajich , mizete svlj zamér zménit na

nektery z vySe uvedenych kontaktnich Gdaju .

Dokonéenim objednavky berete na védomi, Ze prodavajici nenese odpoveédnost za pfipadné Skody
kupujicimu vzniklé nespravnym zadanim udaju kupujicim nebo nepfesné poskytnutymi Gdaji .

Nepfesné zadand e-mailové adresa pfi objednavce nebo

presyceni GloZzného prostoru schranky mdze zplsobit chybéjici potvrzeni, které mize znemoznit uzavreni
smlouvy.

Potvrzeni

O kazdé objednavce zasilame potvrzeni e-mailem. To znamena

, Ze po zadani objednavky obdrzite automaticky e-mail o pfijeti objednavky a pozdéji o pfedpokladané
dodaci Ihuté nebo o tom, Ze objednavka byla pfijata. V pfipadé telefonické konzultace volejte na

telefonni Cislo internetového obchodu nebo na nékteré z telefonnich €isel v e-mailu. Prodavajici je povinen
potvrdit objednavku kupujicimu neprodlené — do 48 hodin. Pokud se tak

nestane, neni Kupuijici svou objednavkou vazan a neni povinen

dodany produkt prevzit.

Kontrola produktu

Kontrola produktu: V kazdém pfipadé je vhodné, aby kupujici

pfi pfevzeti zkontroloval neporuSenost zbozi. Pokud kontrola probiha za pfitomnosti kuryra a je produkt poSkozen,
produkt nepfebirejte

, hechte si vypracovat protokol.

Zpusoby platby

Dobirka: Pokud chcete uhradit hodnotu objednaného produktu pfi pfevzeti produktu,

zvolte zpusob platby na dobirku.

Bankovni pfevod: Pokud chcete uhradit cenu objednaného produktu bankovnim pfevodem,

zvolte v tom pfipadé zplsob platby pfedem.

Do poznamky zadejte své jméno a ID objednavky. Udaje potfebné pro pfevod (jméno piijemce,

Cislo bankovniho u¢tu pfijemce, banka pfijemce) naleznete

v Udajich spolecnosti provozujici internetovy obchod nebo v automatickém potvrzeni objednavky nebo v
zadateli o poplatek.

Platba bankovni kartou: V nasem internetovém obchodé muzete platit rychle a bezpeéné bankovni kartou.
Kroky platby bankovni kartou: Vyberte produkt, ktery si chcete objednat, jehoz ¢astku

chcete zaplatit bankovni kartou.

Vyberte si z platebnich metod zplsob platby bankovni kartou BARION . Poté budete pfesmérovani na
zabezpectenou platebni

stranku uvedené banky, kde mlzete zadat Udaje o své karté a zahdjit platbu. Po zadani udajl o karté

mUzete zahdjit transakci kliknutim na tla¢itko Platba. Po zaplaceni

se vratite na stranku naseho internetového obchodu, kde obdrzZite potvrzeni o vysledku transakce. Po Uspésné
transakci - to znamena autorizaci

po kontrole platnosti bankovni karty a kryti - za€ne vybrana Banka u&tovat na kartu Zakaznika hodnotu vybrané
polozky (vybranych polozek).

Platba Barion: Pokud chcete uhradit hodnotu objednaného produktu systémem Barion,

vyberte zpusob platby u Barion. Pokud zvolite platebni metodu s Barionem, miizete

pohodiné a bezpecné platit bankovni kartou nebo pfedem nabitym zUstatkem

v nasem internetovém obchodé. Pro platbu bankovni kartou neni nutna registrace, staci zadat

Cislo své bankovni karty, datum vyprseni platnosti a CVC kod na zadni strané a také

funkéni e-mailovou adresu. Jakmile se vSak zaregistrujete, uz nikdy nebudete muset zadavat ¢islo své karty
na zadném akceptaénim misté Barion, k platbé postaci pouze vase e-mailova adresa a heslo. To je nejen
pohodiné, ale také zvySuje bezpe&nost! Pfi platbé

mUzete pouzit bankovni kartu Mastercard nebo Maestro, bankovni kartu Visa nebo Electron a bankovni kartu
Amex . Pokud neméte

bankovni kartu, mlzete k platbé pouzit pfedem nabity zlstatek Barion, ktery

mUiZete dobit bankovnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti nebo na ktery
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vam mohou posilat penize vasi pratelé a obchodni partnefi. V tomto pfipadé mizete zaplatit zadanim své
e-mailové adresy a hesla. Platba bankovni kartou

neni a nemulze byt zakaznikovi U¢tovana. Registrace a mobilni aplikace Barion

, stejné jako pfijem a odesilani penéz, jsou zdarma.

Postup v pfipadé nevyzvednutych baliku

Pokud zakaznik nepfevezme objednany balik a neoznami Prodavajicimu sv{j imysl odstoupit do 14 dn(

, poruSuje smlouvu a je v prodleni dle § 6:156 (1) ob&anského zakoniku

. Z&kaznik nepfevzetim baliku nesplnil své smluvni

povinnosti (nepfevzal plnéni), proto Prodavajici

vlici UzZivatellm vymaha i obvyklé naklady na uskladnéni a naklady na dopravu (zpate¢ni) souvisejici s balikem,
ktery nebyl pfijat

. Dale bychom radi upozornili na skute¢nost, Ze Zakaznik je rovnéz odpoveédny za Uhradu

pomoci spravce reklamaci a/nebo pravnika pouzité k vymahani nasich pravnich pozadavku, tedy Ghradu
dalSich (pravnich) nakladi vzniklych z poruSeni smlouvy (véetné poplatkl za fizeni o platebnim rozkazu)

. Prodavajici je opravnén

s okamzitou G¢€innosti vypovédét smlouvu uzavienou se zakaznikem z ddvodu poruseni smlouvy, smluvni strany
akceptuji e-mail poskytnuty zakaznikem v dobé objednani, Ze vypoveéd’ akceptuji

. Cas ukonéeni je &as

, kdy e-mail obsahujici ukon&eni dorazi na e-mailovy Ucet Zakaznika.

Zplsoby doruéeni

Dorucéeni domud GLS: Pokud zvolite tento zpUsob doruceni, kuryrni sluzba GLS

doruci vas bali¢ek az domu. Doruceni probiha v pracovni dny mezi 8:00 a 17:00. Pokud

je prvni doruceni netspésné, kuryr zanecha oznameni ve schrance.

Kuryrni sluzbu mlzete kontaktovat na tel. ¢isle uvedeném v oznameni a

urcit si jinou dobu doruceni. Pomoci funkce online vyhledavani balick

je historie bali¢kd dostupna kdykoli béhem dne. Poplatek za doruéeni
https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

Zasilkovy bod GLS: Pokud zvolite GLS Parcel Point, vyberte GLS Parcel Point, ktery je vdm nejblize
. Zasilku je mozné vyzvednout na misté vyzvednuti zasilky kdykoli do 5 dnti od oznameni

. GLS Parcel Points pfijimaji zakazniky béhem dlouhé oteviraci doby, takze

a zadejte vybranou adresu a jméno pfijemce. V pfipadé potieby

mUzete zadat vice jmen, az 4, diky ¢emuz bude shromazd’ovani bali¢kd plynulé. GLS

doruci balik pfimo na vybrané GLS Parcel Point. Poplatek za doruceni
https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

DPD: Sluzba DPD door-to-door:

V ramci své jednoduché, ekonomické a spolehlivé sluzby Domestic Classic doruci vas balik snadno a spolehlivé
ode dvefi ke

dvetim kamkoli v CR. zemé&. Na zakladé $titku zasilky s ¢arovym kédem

mUzete zasilku zdarma elektronicky sledovat. Poplatek za doruceni
https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

DPD Parcel Point: Pokud zvolite DPD Parcel Point, zvolte DPD Parcel Point, ktery je vam nejblize

. Zasilku je mozné vyzvednout na misté vyzvednuti zasilky kdykoli do 5 dnti od oznameni

. Parcelni body DPD pfijimaji zdkazniky béhem dlouhé oteviraci doby, takze

si mlzete bali¢ek vyzvednout v ¢ase, ktery vam nejvice vyhovuje. Poplatek za doruceni
https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

Odbérné misto Packeta:

Pokud zvolite odbérné misto Packeta, vyberte

odbérné misto Packeta, které je vam nejblize. Vydejni misto Packeta pfijima zakazniky béhem dlouhé oteviraci
doby, takze

https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

Pravo na odstoupeni od smlouvy
Neni-li produkt objednany zédkaznikem prodavajicimu dostupny,
vyhrazuje si prodavajici pravo ¢aste¢né nebo Uplné
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odmitnout jiz potvrzenou objednavku. K ¢aste¢nému plnéni mize dojit po konzultaci se zakaznikem.
Nemuze-li prodavajici plnit své zavazky ze smlouvy,

je povinen o tom zakaznika co nejdfive informovat.

Internetovy obchod neuzavira smlouvy s nezletilymi. Pfijetim obchodnich podminek zakaznik

prohladuje, Ze je plnolety.

Popis prava spotfebitele na odstoupeni od smlouvy:

Spotfebitel ma narok na (Il. 26.) Na zakladé nafizeni vlady jste opravnéni zrusit nakup bez udani diivodi do 14
dnu od prevzeti zbozi. Prodavajici je v tomto pfipadé povinen vratit

spotrebiteli celou ¢astku zaplacenou spotfebitelem neprodleng, nejpozdéji vSak

do 14 dnl od obdrzeni prohlaSeni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy.

Po dobu uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

vrati prodavajici spotfebiteli celou ¢astku, kterou spotrebitel zaplatil, véetné nakladd na dodani.

Pokud Prodavajici

nesplni svou informaéni povinnost ohledné prava na odstoupeni nebo odstoupeni od smlouvy, prodlouzi se Ihita
pro odstoupeni nebo ukonéeni o 12 mésicu. Pokud prodavajici poskytne informace po

uplynuti 14 dnll ode dne prevzeti produktu nebo uzavieni smlouvy

, avSak do 12 mésic,

¢ini Ihuta pro odstoupeni nebo odstoupeni od smlouvy 14 dnli ode dne sdéleni této informace.

Pfi nakupu a prodeji vice produktd, jsou-li jednotlivé produkty dodavany v rizném ¢ase, mlze spotfebitel
uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy do 14 dnd ode dne prevzeti

posledniho dodaného produktu nebo produktu sestavajiciho z nékolika poloZzek nebo kusut . Pokud spotrebitel
ucinil nabidku na uzavfeni smlouvy, ma spotfebitel pravo tuto nabidku pfed uzavienim smlouvy odvolat ,

¢imz zanikd zavaznost nabidky na uzavieni smlouvy . Spotfebitel rovnéz uplatfiuje své pravo na odstoupeni od
smlouvy v dobé mezi datem uzavieni smlouvy a datem pfevzeti produktu. Spotfebitel miize k oznameni svého
umyslu odstoupit také pouzit nasledujici vzor prohlaseni o odstoupeni od smlouvy:

Formular pro odstoupeni od smlouvy / odstoupeni od smlouvy

Spotfebitel mize také uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy vyplnénim nasledujiciho formulafe pro
odstoupeni od smlouvy a jeho vracenim nam ( vypliite jej a zaslete zpét

pouze v pfipadé, Ze si pfejete odstoupit/ukonéit smlouvu ). Komu: SEALMARK MS6AYAGIPARI KFT. Adresa: 2427
Baracs, Ifjusag utca 22/B. J&, nize podepsany, prohlasuiji, Zze vyuzivam své pravo na odstoupeni od smlouvy o
prodeji nasledujicich produktl : Nazev(a) produktu(t): Datum uzavieni smlouvy / datum pfijeti: Jméno s)
spotfebitele (spotfebitelll): Adresa spotiebitele (spotfebitelll): Podpis spotfebitele (spotfebitell): (pouze v pfipadé
prohlaSeni u€inéného na papife) Datum: .......... cccoeviiiiiiiinieenn, Spotrebitel uplatni pravo na odstoupeni od
smlouvy v ramci svého prava, pokud své prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy zaslete do 14. ode dne prevzeti
produktu. V pfipadé pisemného zruseni staci zaslat prohlaSeni o zruSeni do 14 dn0. V pfipadé oznameni poStou
je tfeba vzit v ivahu datum odeslani, v pfipadé oznameni e-mailem nebo faxem ¢as odeslani e-mailu nebo faxu
. Spotfebitel nese dikazni bfemeno, ze pravo na odstoupeni od smlouvy je stanoveno v ¢l. 45/2014. (11. 26.)
Cvic¢eni podle § 20 nafizeni vlady . Povinnosti spole¢nosti pfi odstoupeni nebo ukonéeni spotrebitele Je-li
spotrebitelem 45/2014. (Il. 26.) odstoupi od smlouvy v souladu s § 22 nafizeni vlady, spole¢nost vrati spotfebitel
jako nahradu $kody v pIné vysi, v€etné dalSich nakladd vynaloZenych v souvislosti s plnénim, neprodlené,
nejpozdeji vSak nez do ¢&trnacti dnli ode dne, kdy se o odstoupeni dozvédéli , napfiklad naklady na

doruceni. Prodavajici vSak neni povinen uhradit spotfebiteli dodate¢né naklady vzniklé v disledku volby jiného
zplsobu dodéni, nez je nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nabizeny prodavajicim . 45/2014. (ll. 26.) V
pfipadé odstoupeni nebo odstoupeni od smlouvy v souladu s § 22 nafizeni vlady vrati prodavajici dluznou &astku
spotfebiteli stejnym zplsobem, jakym spotrebitel pouzil platebni metodu . Na zakladé vyslovného souhlasu
spotfebitele mize Prodavajici pro vraceni penéz pouzit jiny zplsob platby, spotfebiteli vSak v disledku toho
nebudou U¢tovany zadné dalsi poplatky.

Ize Ultovat.

Pokud si spotrebitel konkrétné zvoli jiny nez nejlevnéjsi obvykly zplsob dopravy

, heni Prodavajici povinen uhradit vzniklé dodate¢né naklady.

Prodavajici ma pravo zadrzet vraceni celé ¢astky zaplacené spotiebitelem, dokud

nebude produkt vracen nebo spotrebitel vérohodné neprokéze, Ze

jej vratil. Prodavajici nema zadrzovaci pravo, pokud souhlasil s

pfepravou produktu zpét sam.

Zejména smluvni podminka opraviiujici spole¢nost k

dodate¢nému penéznimu naroku vedle ndhrady splatné za splnéni jejich hlavnich smluvnich zavazk( nemuze byt
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povazovana

za vyslovné pfijatou spotfebitelem, pokud spole¢nost pouzije vychozi moznost (pfedvyplnéné pole ), ktery je
poskytnut spotfebiteli , aby

se vyhnul placeni dodateéné &astky,

V tomto pfipadé je spole¢nost povinna

takto zaplacenou ¢astku spotrebiteli vratit.

Povinnosti spotfebitele v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy

Pokud chce spotfebitel vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu, musi prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy obsahuijici svij imysl odstoupit od smlouvy zaslat

do 14 dnl od obdrzeni produktu na jeden z nasledujicich kontaktnich Gdaju

: adresa: 2427 Baracs, Ifjuséag utca 22 /B.

E-mailova adresa: info@sealmark.hu

Pokud spottebitel v souladu s 45/2014. (Il. 26.) V souladu s § 22 nafizeni vlady

, pokud chcete uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite

vyrobek neprodlenég, nejpozdéji vSak do ¢trnacti dnd ode dne oznameni o odstoupeni od smlouvy, vratit na adresu
uréené prodavajicim, nebo

vyrobek vratit spole¢nosti nebo jej spole¢nost pfedat osobé opravnéné k jeho prevzeti. Lhita

se povazuje za zachovanou, pokud spotfebitel odesle produkt pfed uplynutim Ih(ty.

Spotfebitel nese naklady vzniklé v souvislosti s vracenim zbozi z dlivodu uplatnéni prava na odstoupeni od
smlouvy

, pokud se prodavajici nezavaze tyto naklady nést. Spotfebiteli

nebudou Uc¢tovany zadné dalSi naklady. V pfipadé naseho internetového obchodu Prodavajici neprebira
néklady na vraceni zbozi, nese je tedy zakaznik.

V pfipadeé, ze

produkt byl spotfebiteli dopraven sou¢asné se smlouvou uzavienou mimo provozovnu, dopravi Prodavajici produkt
zpét na své néklady, pokud

jej vzhledem ke své povaze nelze vratit jako postovni zasilku. . Spotfebitel je odpovédny pouze za amortizaci
vyplyvajici z pouziti, které pfekracuje pouziti nezbytné

ke zjisténi povahy, vlastnosti a provozu produktu .

Spotebitel

nenese odpovédnost za snizeni hodnoty, pokud podnik neinformuje spotfebitele o pravu na odstoupeni od
smlouvy.

Vyjimky z prava spotfebitele na odstoupeni od smlouvy a ukonceni

» jde-li o smlouvu o poskytovani sluzeb po Uplném splnéni sluzby

, pokud vSak ze smlouvy vzniké povinnost platby

» pro spotfebitele, pouze pokud plnéni

zacalo s vyslovnym pfedchozim souhlasem spotfebitele a potvrzeni spotfebitele a ze ztracite

pravo na odstoupeni od smlouvy, jakmile spole€¢nost zcela spini smlouvu;

» U zboZzi nebo sluzeb, jejichZ cenu nebo poplatek

nemuze spole¢nost finanéniho trhu ovlivnit, Ize pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit ve stanovené Ihité
zavisi na jeho kolisant;

» v pfipadé nerozpracovaného zbozi, které

bylo vyrobeno na zdkladé navodu nebo na vyslovnou zadost spotfebitele, nebo v pfipadé zbozi, které bylo jasné
Sité na miru spotfebitele

» U zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo si kratkou dobu zachovava svou kvalitu;

» U zbozi v uzavieném obalu, které

neni mozné po jeho otevieni po dodani vratit z divodl ochrany zdravi nebo hygieny;

» U zboZi, které je pro svou povahu po dodani neoddélitelné smiseno

s jinym zbozim ;

» pokud jde o alkoholicky napoj, jehoz skute¢na hodnota zavisi na vychylkach trhu zplisobem nezavislym na vli
spolegnosti

a na jehoz cené

se strany dohodly pfi uzaviréni kupni smlouvy, avSak pouze plnéni smlouvy

probéhne po tficatém dni od uzavieni smlouvy;

» v pfipadé obchodni smlouvy, kdy podnik

navstivi spotfebitele na vyslovnou zadost spotfebitele za tcelem provedeni neodkladné opravy nebo udrzby; » o
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prodeji a ndkupu

zvukovych a obrazovych zaznam( v uzavieném obalu, jakoz i rozmnozenin pocitacového softwaru , pokud
spotrebitel po dodani obal oteviel; » pokud jde o noviny, ¢asopisy a periodika, s vyjimkou smluv o pfedplatném; » v
pfipadé smluv uzavienych ve vefejné drazbé; » s vyjimkou sluzeb bydleni, jde-li o smlouvu o poskytovani
ubytovani, dopravy, pronajmu automobilu, stravovani nebo sluzeb souvisejicich s volnoCasovymi aktivitami,

byla-li sjednana IhGta nebo termin plnéni uvedeny ve smlouve; » pokud jde o digitalni obsah poskytovany na
nefyzickém nosici dat, pokud podnik zahdjil plnéni s vyslovnym pfedchozim souhlasem spotfebitele a spotfebitel s
timto souhlasem souc€asné prohlasil, ze své pravo ztraci po zahajeni plnéni a podnikatel odeslal potvrzeni pro
spotrebitele.

Vadné pInéni

Prodavajici pIni nespravné, pokud sluzba v dobé plnéni neodpovida

kvalitativnim pozadavkim stanovenym ve smlouvé nebo zdkonem. Opravnény neplini

nespravné, pokud nositel prava o chybé v dobé uzavfeni smlouvy védél nebo

o chybé v dobé uzavreni smlouvy védét mél. Ve smlouvé mezi spotfebitelem a podnikatelem

je ujednani

odchylné od ustanoveni této kapitoly o zaruce na pfislusenstvi a zaruce v neprospéch spotrebitele

neplatné. Obecné poZadavky na vykon

pro spotfebni zbozi, digitalni obsah a digitalni sluzby. V dobé plnéni musi sluzba splfiovat nafizeni 373/2021. (VI.
30.) Nafizeni vlady k pozadavkim obsazenym ve vyhlasce. Aby mohlo byt plnéni sluzby , ktera je pfedmétem
smlouvy, povazovano za smluvni, musi zbozi a) odpovidat popisu, mnozstvi, kvalité a druhu obsazenym ve
smlouvé a také mit funkénost, kompatibilitu, interoperabilita a dalsi vlastnosti specifikované ve smlouve; b) musi byt
vhodné pro jakykoli spotfebitelem stanoveny Gcel, na ktery spotrebitel upozornil podnikatele nejpozdéji pfi
uzavirani smlouvy a ktery podnik pfijal; ¢) musi mit veskeré pfisluSenstvi a uzivatelské pfirucky specifikované ve
smlouvé — v¢etné pokynu pro uvedeni do provozu, pokynu k instalaci a zakaznické podpory —; a d) poskytovat
aktualizace, jak je uvedeno ve smlouvé.

Aby mohlo byt plnéni povazovano za smluvni -

sluzba nebo zbozi , které jsou pfedmétem smlouvy

a) musi byt vhodné pro ucely, které v pfipadé stejného druhu sluzby pfedepisuji

pravni predpisy, technické normy popf. v pfipadé neexistence technickych norem fidicim kodexem chovani
b) musi mit mnozstvi, kvalitu,

vykon a dal$i vlastnosti, které mlze spotfebitel rozumné ocekavat - zejména z hlediska funk&nosti, kompatibility,
dostupnosti, navaznosti a bezpecnosti - coz

je obvyklé u stejného druhu sluzby s pfihlédnutim k obchodni ¢innosti , jeji zastupce nebo

jina osoba Ucastnici se obchodniho fetézce

ucini vefejné prohlaseni o konkrétnich viastnostech sluzby, zejména v reklamé nebo na etiketé;

¢) musi mit pfisluSenstvi a navod, které muze spotfebitel rozumné o¢ekavat —

v€etné baleni a ndvodu k instalaci —; a

d) musi odpovidat

charakteristikdm a popisu sluzby prezentované jako vzorek nebo model nebo zpfistupnéné spole¢nosti jako
zku8ebni verze pfed uzavienim smlouvy.

Sluzba nebo zboZzi nemusi vyhovovat vySe uvedenému verejnému prohlaseni, pokud opravnény
/prodavajici prokaze, ze

a) o verejném prohlaseni nevédél a védét o ném nemusel;

b) verejné prohlaseni jiz bylo v dobé uzavieni smlouvy vhodnym zpusobem opraveno; nebo

c) verejné prohlaseni nemohlo ovlivnit rozhodnuti drzitele prav uzavfit smlouvu.

Zvlastni pozadavky na dodrzovani smlouvy

v pfipadé zbozi obsahujiciho

digitalni prvky V pfipadé zbozi obsahujiciho digitalni prvky musi spoleénost/Prodavajici zajistit, aby
byl spotfebitel informovan o aktualizacich digitalniho obsahu zbozi nebo souvisejici digitalni

sluzby - v€etné bezpe&nostnich aktualizaci — které jsou nezbytné pro zachovani smluvni povahy zbozi
a musi zajistit, aby je spotfebitel

obdrzel.

Zpfistupnéni aktualizace podnikateli, pokud kupni smlouva
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a) stanovi jednorazovou sluzbu digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby, pak na zakladé

druhu a Ucelu zbozi a digitalnich prvkd, jakoz i jedine¢nych okolnosti a povaha smlouvy, kterou

mUZze spotfebitel rozumné o¢ekavat; nebo

b) pokud jde o digitalni obsah nebo digitalni sluzbu, poskytuje nepfetrzitou sluzbu po stanovenou dobu , pak do
dvou let od dodani zbozi v pfipadé nepretrzité sluzby po dobu

nepfesahuijici dva roky;

nebo

v pfipadé nepfetrzité sluzby trvajici déle nez dva roky

musi byt poskytovana po dobu po celou dobu nepfetrzité sluzby.

Nenainstaluje-li spotfebitel

aktualizace zpfistupnéné podle odstavce v pfimérené Ihité, spole¢nost neodpovida za vadu zbozi, vznikla-li
pouze z neuplatnéni pfislusné aktualizace, za pfedpokladu, ze

a) spolec¢nost informovala spotfebitele o dostupnosti aktualizace a spotfebitel dokon¢i instalaci o diisledcich jejiho
selhani do

;a

b) nenainstalovani aktualizace spotfebitelem nebo nespravna

instalace aktualizace spotfebitelem nelze pfi¢itat netplnosti pokyn( k instalaci poskytnutych spole¢nosti.
Vadné pInéni nelze zjistit, pokud spotfebitel v dobé& uzavirdni smlouvy

obdrzel zvl4stni informaci o tom, Ze se konkrétni vlastnost zboZi li8i od popsanych

pozadavk, a spotfebitel tuto

odchylku v dobé uzavirani kupni smlouvy samostatné a vyslovné akceptoval. .

Nespravné plnéni smlouvy o prodeji zbozi

Spole¢nost/Prodavaijici plni nespravné, pokud vada vyrobku vyplyva z neodborného uvedeni do provozu,

za predpokladu, ze

a) uvedeni do provozu je soucéasti kupni smlouvy a bylo provedeno spole¢nosti,

popf. spoleCnost prebirajici odpovédnost byla provedena; nebo

b) instalaci musel provést spotfebitel a neodborna instalace je disledkem nedostatkll v navodu k instalaci
poskytnutého

spolec¢nosti - nebo v pfipadé zbozi obsahujiciho digitalni prvky poskytovatelem digitalniho obsahu popf. digitalni
sluzby .

Je-li dle kupni smlouvy zbozi uvedeno do provozu spole¢nosti nebo uvedeni do provozu

probih&d na odpovédnost spole€nosti, musi byt plnéni

povazovano za dokonc¢ené spolec¢nosti po dokonéeni uvedeni do provozu. Pokud u zbozi obsahujiciho digitalni
prvky kupni smlouva stanovi nepfetrzité poskytovani

digitéalniho obsahu nebo

digitalni sluzby po stanovenou dobu , odpovida spole¢nost za vadu zbozi souvisejici s digitalnim obsahem nebo
digitalni sluzbou, jde-li o vadu a) nepfetrzity provoz po dobu nepfesahujici dva roky do dvou let od ; nebo b) v
pfipadé nepretrzité sluzby trvajici déle nez dva roky nastane nebo se stane rozpoznatelnym po celou dobu
nepretrzité sluzby . Dokud se neprokaze opak, je tfeba vychazet z toho, Ze vada uznana do jednoho roku ode dne
dodéani zboZi existovala jiz v dobé dodani zbozi, ledaze je tato domnénka neslucitelna s povahou zbozi nebo
povahou zboZi. pfeb&hnout. Tento odstavec se vztahuje i na zbozi obsahujici digitalni prvky . Pokud v pfipadé
zboZi obsahujiciho digitalni prvky kupni smlouva stanovi nepretrzité poskytovani digitdlniho obsahu nebo
digitalnich sluzeb po stanovenou dobu , odpovida spole&nost/prodavajici za vady souvisejici s digitalnim obsahem
zbozi. jestlize v pfipadé nepretrzitych sluzeb po dobu nepfesahujici dva roky od dodani zboZzi za dva roky; nebo v
pfipadé nepretrzité sluzby trvajici déle nez dva roky se chyba vyskytuje nebo stane rozpoznatelnou po celou dobu
nepretrzité sluzby.

Zaruka na pfislusenstvi

V jakém piipadé muzete uplatnit pravo ze zaruky na pfislusenstvi V pfipadé vadného plnéni ze strany
prodavajiciho muzete

u prodavajiciho uplatnit narok ze zaruky na pfislusenstvi

podle ustanoveni ob¢anského zakoniku a v pfipadé spotfebitelské smlouvy , nafizeni viady 373/2021 (VI1.30.).
Jaka prava méte na zakladé vasi reklamace zaruky na pfislusenstvi

Nasledujici reklamace zaruky na pfislusenstvi mizete uplatnit podle svého vybéru: MizZete pozadat o opravu nebo
vyménu, pokud spinéni vami zvolené reklamace neni nemozné nebo by to

spole¢nosti vznikalo neimérné vicenaklady oproti plnéni jinych pozadavk( . Pokud

jste nepozadali nebo nemohli poZzadovat opravu nebo vyménu, mizete pozadovat
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pomérnou Uhradu kompenzace nebo - v krajnim pfipadé - odstoupit od smlouvy. Mlzete prejit z vami zvolené
zaruky na pfislusenstvi na jinou, ale naklady na pfechod ponesete vy, pokud

to nebylo odlvodnéné nebo k tomu spole¢nost neuvedla divod.

V pfipadé smlouvy mezi spotfebitelem a podnikatelem je tfeba, dokud se neprokaze opak, vychazet z toho,
Ze spotfebitelem uznana vada existovala jiz v dobé pinéni béhem 12 mésicu od pInéni

, ledaZe by tato domnénka byla neslucitelné s povahou véci nebo povahou vady

V pfipadé kupuijicich, ktefi nejsou povazovani za spotfebitele,

je lhdta pro uplatnéni zaruéniho prava 1 rok, kterd za¢ina bézet dnem plnéni (pfedani). U zakaznik(, ktefi jsou
povazovani za spotfebitele, je lhiita pro uplatnéni prava ze zaruky na pfislusenstvi 2 roky, kterd za¢ina bézet
dnem plnéni, tedy dnem dodani . Spotfebitel musi dat zbozi k dispozici spole¢nosti, aby mohla dokoncit opravu
nebo vyménu . Spole¢nost musi zajistit vraceni vyménéného zbozi na vlastni naklady. Vyzaduje -li oprava nebo
vyména odstranéni zbozi, které bylo v souladu s povahou a ur€enim zbozi uvedeno do provozu dfive, nez se vada
stala zjistitelnou, zahrnuje povinnost opravy nebo vymeény odstranéni nevyhovujiciho zboZi a uvedeni vyménéného
nebo opraveného zboZi do provozu umisténi nebo odstranéni nebo uvedeni do provozu dodani nahrady je
pfimérené, pokud

se jeji vyse rovna rozdilu mezi hodnotou zbozi dluzného spotfebiteli v pfipadé plnéni v souladu se smlouvou a
hodnotou zboZi skute&né pfijatého

spotrebitelem

. se tyka pouze urcité ¢asti zbozi dodavaného na zakladé kupni smlouvy a jsou u nich podminky pro uplatnéni
prava odstoupit od smlouvy, spotfebitel mize kupni smlouvu vypovédét pouze ohledné vadného zbozi, ale ve
vztahu k jakémukoli jinému zbozi nabytému spole€né s nimi si ponechd pouze zbozi, které je v souladu se
smlouvou. Pokud spotfebitel zrusi kupni smlouvu jako celek nebo v ¢asti zbozi dodaného na zakladé kupni
smlouvy , je a) spotfebitel povinen vratit dot€ené zbozi spoleCnosti na naklady spole¢nosti a b) spolecnost je
povinna neprodlené vratit spotfebiteli kupni cenu zaplacenou v souvislosti s dot¢enym zbozim , jakmile obdrzi
zbozi nebo potvrzeni o vraceni zbozi. Zvlastni pravidla prav zaruky pfisluSenstvi v pfipadé nakupu zbozi, produkti
obsahuijicich digitalni prvky, sluzeb V pfipadé nakupu zboZi, produktd obsahujicich digitalni prvky ma Spotfebitel
narok na prava podle odchylek uvedenych v bodech nize oproti prava popsana v bodé ,Prava ze zaruky na
prislusenstvi“ mezi spotfebitelem a spole¢nosti — v pfipadé smlouvy o prodeji a koupi movité véci, poskytovani
digitalniho obsahu nebo poskytovani digitélnich sluzeb nesmi spotfebitel opravovat vadu sam na naklady
opravnéného, nebo ji v ramci uplatnéni svych prav ze zaruky pfislusenstvi necha opravit nékym jinym . Spole¢nost
miZze odmitnout uvést zbozi do souladu se smlouvou, pokud oprava nebo vyména neni moznd, nebo pokud by to
melo za nasledek neumérné dodatec¢né naklady pro spolec¢nost s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, véetné
hodnoty, kterou pfedstavuje sluzba v bezvadném stavu, jakoz i zavaznost poruseni smlouvy. Spotrebitel je dale
opravnén —

pfizplsobeno zavaznosti poruseni smlouvy — pozadovat pomérnou ¢ast ndhrady nebo

ukon¢it kupni smlouvu, pokud: a) spole¢nost neprovedla opravu nebo vymeénu, nebo

ji provedl, ale ¢aste€né nebo zcela nesplnil nasleduijici:

» Spole€nost musi zajistit vraceni vyménéného zbozi na vlastni naklady.

» Pokud oprava nebo vymeéna vyZaduje odstranéni zbozi, které

bylo podle povahy a G€elu zbozZi uvedeno do provozu dfive, nez se vada stala rozpoznatelnou,

pak povinnost opravy nebo vymeény zahrnuje

odstranéni nevyhovujiciho zbozi a uvedeni vyménéného nebo opraveného zbozi do provozu, uvedeni nebo
neseni nakladl na odstranéni nebo uvedeni do provozu.b) odmitl uvést zbozi

do souladu se smlouvou; ¢) doslo k opakované chybé pfi plnéni, pfestoze se spole¢nost

snazila uvést zbozi do souladu d) vada pInéni je natolik zavazna, Ze je dlivodem k okamzitému

snizeni ceny nebo je divodem k okamzitému zruseni kupni smlouvy; nebo)

podnikatel se nezavazal uvést zbozi do souladu se smlouvou nebo je z okolnosti zfejmé,

Ze podnikatel

neuvede zbozi do souladu se smlouvou v pfiméfené dobé nebo bez podstatné Ujmy na zajmech spotfebitele.
Pokud si spotfebitel pfeje ukonéit kupni smlouvu z diivodu vadného pinéni,

nese dlkazni bfemeno, Ze se jedna o nepodstatnou vadu, podnikatel. Spotrebitel je opravnén zadrzet

zbyvajici ¢ast kupni ceny - v zavislosti na zavaznosti poruSeni smlouvy - zcela nebo z&asti,

dokud podnik nesplIni povinnosti souvisejici s plnénim smlouvy

a vadnym pInénim.

Jaka je lhdta pro uplatnéni reklamace na pfislusenstvi Vadu jste povinni nahlasit

ihned po jejim zjisténi, nejpozdéji vSak

do dvou mésicl od zjisténi vady. Zaroveni si Vas dovoluji upozornit na skute¢nost, ze
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po uplynuti dvouleté promi¢eci doby od spinéni smlouvy jiz nemUzete uplatnit sva prava ze zaruky na
prislusenstvi. Je-li

pfedmétem smlouvy mezi spotiebitelem a podnikatelem pouzita véc, mohou se strany

dohodnout i na krat§i promléeci dobé; promliéeci Ihitu krat$i nez jeden rok nelze ulozit ani v tomto pfipadé
platné. U koho mlzete uplatnit narok ze zaruky?

Narok ze zaruky mizete uplatnit u prodavajiciho Jaké dalsi podminky jsou

pro uplatnéni zaru¢nich prav? V pfipadé nakupu zbozi do 12 mésicl od

prodeje nejsou Zadné jiné podminky pro uplatnéni vasi zaruéni reklamace kromé nahladSeni vady, pokud prokazete,
Ze vyrobek nebo sluzbu poskytl prodavajici. Po uplynuti 12 mésicl od prodeje

jste vSak jiz povinni prokézat, ze vami uznand vada

existovala jiz v dobé dodani.

Zaruka na produkt

V jakém pfipadé muzete uplatnit zaruku na produkt spravné?

V pfipadé vady movité véci (vyrobku) se spotfebitel mize rozhodnout, Ze dfive popsang;

nebo zaruéni prava na pfislusenstvi; mize uplatnit reklamaci na vyrobek.

Jaka prava mate na zakladé zaruéni reklamace produktu?

Jako zaruéni narok na vyrobek muizete pozadovat pouze opravu nebo vyménu vadného vyrobku.
V jakém pfipadé je vyrobek povazovan za vadny?

Vyrobek je vadny, nesplriuje-li jakostni

pozadavky platné v dobé uvedeni na trh nebo nema-li vlastnosti popsané vyrobcem

Jaka je lhdta pro uplatnéni zaruky na vyrobek?

Zaruku na vyrobek miZete uplatnit do dvou let od uvedeni vyrobku na trh vyrobcem

. Po tomto terminu toto pravo ztratite.

Proti komu a za jakych dalSich podminek muzete uplatnit narok na zaruku na vyrobek?
Zaruku na vyrobek miZete uplatnit pouze u vyrobce nebo distributora movité véci

. V pfipadé uplatnéni zaruky na vyrobek musite prokazat vadu vyrobku

V jakych pfipadech je vyrobce (distributor) osvobozen od zaru€nich povinnosti na vyrobek?

Vyrobce (distributor) je zprostén povinnosti zaruky na vyrobek pouze v pfipadé, ze

prokaze, ze:

- vyrobek nebyl vyroben nebo uveden na trh v ramci své podnikatelské €innosti, nebo

- podle stavu védy a techniky nebyla vada rozpoznatelna. v dobé uvedeni na trh,

nebo

- vada vyrobku vyplyva z aplikace pravnich predpisi nebo zavaznych Gfednich pfedpisu.

Staci, kdyz vyrobce (distributor) dolozi jeden divod pro osvobozeni.

Vezméte prosim na védomi, ze kvili stejné zavade

nem(Zete uplatnit narok na zaruku na pfisluSenstvi a na vyrobek soucasné, a to paralelné. Pokud je vSak vas
narok na zéaruku na vyrobek

Uspésné uplatnén, mdzete uplatnit narok na zaruku na pfisluSenstvi na vyménény vyrobek nebo opraveny dil
u vyrobce.

Zaruka

Internetovy obchod nedistribuuje produkty podléhajici povinné zaruce.

Prodejce je 151/20083. (IX. 22.) Na z&kladé nafizeni vlady mize

spotfebitel v pfipadé prodeje novych pfedmétd dlouhodobé spotfeby uvedenych v pfiloze €. 1 vyhlasky
uplatnit narok na opravu, vyménu nebo vraceni penéz v pribéhu uplatnéni zaruky. ze jo.

151/2003, spotiebitel (IX. 22.) Opravu nebo vyménu mlzete pozadovat na zakladé nafizeni viady,

s vyjimkou pfipadu, kdy splnéni zvoleného zaru€niho prava na pfislusenstvi neni mozné, nebo pokud by to mélo
za nasledek

neimeérné dodate¢né naklady pro opravnénou osobu - ve srovnani s plnénim jiného pfislusenstvi zaruéni
reklamace -

s pfihlédnutim k hodnoté sluzby v bezvadném stavu, k

zavaznosti porudeni smlouvy a ke Skodé na

zajmech drzitele prav zplsobené pIinénim zaruéniho prava pfislusenstvi.

Spotfebitel miiZze poZzadovat pomérnou ¢ast ndhrady nebo odstoupit od smlouvy, pokud

opravnéna strana neprovedla opravu nebo vymeénu,
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neni schopna tuto povinnost splnit za podminek stanovenych zdkonem nebo pokud opravnéna strana prestala mit
zéjem o opravu nebo

vymeénu.

Neni prostor pro zruSeni z divodu nepodstatné chyby.

Od prvniho ledna 2021 je prodavajici povinen poskytovat zaruku na nové pfedméty dlouhodobé spotfeby uvedené
v pfiloze €. 1

v pfipadé vadného plnéni.

1. Délka zaruky

V pfipadé vadného pInéni se na zakladé nafizeni vliady 151/2003 (1X.22) ur€uje cena vyrobku

dobu trvani zaruky takto:

* V pfipadé prodejni ceny 10 000 HUF avSak nepresahujici 100 000 HUF za rok,

« dva roky pfi prodejni cené pfesahujici 100 000 HUF, avSak nepfesahujici 250 000 HUF,

« tfi roky pfi prodejni cené nad 250 000 HUF

Zarucni doba zacina bézet dnem predani spotfebniho zbozi spotfebiteli, nebo pokud
uvedeni do provozu provede spoleénost nebo jeji zastupce.

Pokud spotfebitel uvede spotfebni zbozi do provozu po vice nez Sesti mésicich od pfedani,
je dnem pocatku z&ru€ni doby den pfedani spotfebniho zbozi.

V pfipadé opravy spotfebniho zboZi se zaru¢ni doba prodluzuje

ode dne pfedani k opravé o dobu, po kterou spotfebitel spotfebni zbozi pro vadu zakoupil.
nemohl pouzit tak, jak bylo zamysleno.

2. Uplatnéni

zaruéni reklamace Spotfebitel mize uplatnit zaruku predlozenim zaruéniho listu. Nepravidelné
vystaveni zaru€niho listu nebo nezpfistupnéni zaru¢niho listu spotfebiteli

nema vliv na platnost zaruky. V pfipadé, ze zarucni list nebude spotfebiteli poskytnut

, povaZuje se uzavfeni smlouvy za prokazané, pokud

spotfebitel predlozi fakturu nebo pokladni doklad o zaplaceni Uplaty. Prava ze zaruky

Ize v tomto pfipadé uplatnit potvrzenim o zaplaceni Uplaty.

Uchovani a vraceni obalu vyrobku neni podminkou pro uznani reklamace

3. Opravy v zaru¢ni dobé

3.1. PFi prvni poru8e spotfebniho zboZi v z&ru¢ni dobé

je spolecnosti stanoveno, ze spotfebni zbozi nelze opravit,

pokud spotfebitel neurdi jinak, je spole¢nost povinna spotfebni zbozi do 8 dnli vyménit.

Neni-li mozna vymeéna spotfebniho zboZzi, je spoleé¢nost povinna vratit spotfebiteli do 8 dnli od kupni

ceny uvedené na faktufe nebo uc¢tence na dokladu o zaplaceni Uplaty za spotfebni

zbozi pfedlozené spotfebitelem.

3.2. Nebude -li spotfebitelska véc

opravena do 30 dnll ode dne oznameni Zadosti o opravu spole¢nosti, - neni-li spotfebitelem objednano jinak -
je spole¢nost povinna vyménit spotfebni zbozi do 8 dnl po nelispésném uplynuti tficeti -denni [hita

. Neni-li mozna vymeéna spotrebitelského zbozi, je spole¢nost povinna vratit kupni

cenu uvedenou na fakture

nebo uctence dokladajici zaplaceni Uplaty za spotfebitelem pfedloZzené spotiebitelské zbozi do 8 dnli po marném
uplynuti Ihiity. tficetidenni opravné Ihity

3.3. Pokud se v zaru¢ni dobé spotfebitelsky vyrobek

po trojnasobné opravé (tfikrat oprava nevztahuje na stejnou zavadu) znovu pokazi poctvrié -

pokud spotfebitel nenafidi jinak - a pokud

zakon V z roku 2013 o ob¢ansky zakonik 6:159. Na zakladé § (2) pism. b) spotfebitel netvrdi, Ze kupni cena je
pfiméfena

doruceni, je spole¢nost povinna vymeénit spotfebni zbozi do 8 dnll. Neni- i

mozna vymeéna spotfebniho zboZi, je spole¢nost povinna vratit

spotfebiteli kupni cenu do 8 dnli na zakladé dokladu o zaplaceni spotfebniho zbozi - faktury

nebo paragonu vystaveného na zdkladé obecného zakona o dani z obratu. - pfedloZeny spotfebitelem

3.4. 151/2008. (IX. 22.) Mezi spotiebni zbozZi uvedené v bodé 8 pfilohy €. 1 k nafizeni vlady
pro elektrokola, elektrokolobézky, Ctyfkolky, motocykly,
mopedy, automobily, obytné vozy, karavany, karavany,
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privésy a v bodé 9

3.1 .., 3.2 se nevztahuji na konkrétni motorova plavidla . a ty popsané v bodé 3.3. Samozifejmé i v pfipadé téchto
produktl se prodavajici musi snazit

chybu do 15 dnu opravit. Trva-li oprava nebo vyména déle nez

patnact dnd, musi prodavajici informovat kupujiciho o pfedpokladané dobé opravy nebo vymeény

3.5. Pokud Ize vyrobek opravit, musi se spole¢nost snazit provést

opravu nebo vymeénu nejpozdéji do 15 dni. Pokud doba opravy nebo vymény

presahne 15 dnq, je spole¢nost povinna informovat spotfebitele o pfedpokladané dobé trvani opravy nebo vymény
. Informace Ize poskytnout i elektronicky, pokud

s tim spotfebitel pfedem souhlasil nebo Ize-li tak ucinit jinym zplsobem vhodnym pro prokazani pfijeti
spotrebitelem.

3.6.

Spotfebni zboZi s pevnym spojem nebo t&€28i nez 10 kg, nebo které nelze prepravovat jako pfiruéni zavazadlo v
MHD - s vyjimkou vozidel -

je nutné opravit v misté provozu. V pfipadé, Ze opravu nelze provést v misté provozu, zajisti demontaz a instalaci,
jakoz i doru€eni a vraceni firma, nebo -

v pfipadé pozadavku na opravu potvrzeného pfimo v opravné - opravarensky servis.

3.7.151/2003. (IX. 22.) U nového zbozi dlouhodobé spotieby uvedeného v nafizeni viady

Ize zadost o vyménu vymahat do tfi pracovnich dnd. V tomto pfipadé je prodavajici povinen

vymeénit spotfebni zbozi, pokud zdvada

brani zamyslenému pouZziti.

3.8. Béhem opravy smi byt do spotfebniho vyrobku instalovany pouze nové dily.

3.9. Spolecnost je zprosténa zaruéni povinnosti pouze v pfipade,

- vada vyrobku vznikla nespravnym pouzivanim;

- vyrobek byl neodborné nainstalovan/smontovan;

- Zavada produktu byla zpUsobena pfepétim, poruchou sité, elementarnim poskozenim;

- vada vyrobku byla znama jiz v dobé& nakupu;

- Chybu uvedenou kupujicim nelze zjistit.

Z duvodu stejné zavady nemUzete uplatnit zaruku na pfisluSenstvi a zaruéni reklamaci, nebo zaruku na vyrobek a
zaruéni reklamaci soucasné, ale v opa¢ném pripadé mate

prava vyplyvajici ze zaruky bez ohledu na zaruku. naroky.

3.10. V pfipadé, Ze ndmitka kupujiciho tykajici se kvality neni

nebo neni fadné vyfizena pfisluSnym organem, je kupujici opravnén

zahdjit fizeni smir¢i rady provozované okresnimi obchodnimi a pramyslovymi komorami.

3.11. Ujednéani ve smlouvéeé mezi spotfebitelem a podnikem, které

se odchyluje od ustanoveni nafizeni viady e151/2003 (1X.22) v neprospéch spotrebitele, je neplatné.

4. Kam se mUze spotfebitel obratit se svou potfebou opravy?

Spottebitel mize dle své volby uplatnit sv(ij narok na opravu v sidle spole¢nosti, na jakémkoli

misté, poboc¢ce nebo

pfimo v servisu uvedeném spole¢nosti na zaruénim listé.

5. Zarugni list

Povinnost pfedat zaruéni list ma ve v8ech pfipadech spole¢nost prodavajici vyrobek

. Od 1. ledna 2021 Ize zaruéni list podat v papirové i online podobé.

Zarucni list je spole€nost povinna pfedat elektronicky nejpozdéji nasledujici den po pfedani nebo
uvedeni vyrobku do provozu. Pokud spole¢nost

nepreda zaruéni list jako elektronicky dokument jeho pfimym zaslanim, ale

zpfistupni jej spotfebiteli ve formé adresy pro stazeni, pak

nelze stazeni elektronického zaruéniho listu zrusit do konce zaruéni dobu,

musi zajistit dostupnost adresy pro stahovani. Zarucni list je spole¢nost povinna pfedat elektronicky nejpozdéji
nasledujici

den po pfedani nebo uvedeni vyrobku do provozu.

1. Pfiloha k 151/2003. (IX. 22.) k nafizeni vlady (od 1. ledna 2021)

1. Domé&ci spotfebice s prodejni cenou nad 10 000 HUF, mezi néz patfi zejména chladni¢ky, mraznicky,
kombinované chladnicky, elektrické sporaky, pracky, odstfedivky, susicky a

jejich libovolné kombinace, myCky nadobi, zehli¢ky, ohfivaCe vody, topeni, klimatizace a ostatni
vzduchotechnika klimatiza¢ni zafizeni, vysavag, parni Cistici stroj, stroj na ¢isténi kobercd,

stroj na drhnuti a leSténi podlah, Sici stroj, pletaci stroj, elektricky bojler, Cerpadlo;
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2. malé kuchyniské spotfebiCe na elektfinu s prodejni cenou 10 000 HUF a vice, zejména

mikrovinné trouby, pece na chléb, toustovale, kdvovary, kavovary, varné konvice, kuchynské roboty,

grily, fritézy na olej, vaflovace, koblihy, vaflovace, sendviCovale, elektrické

palacinkare, elektrické stroje na pizzu, elektricky hrnec na vareni, elektricka panev,

elektricky popcornovac, elektricky kontaktni gril, gril, mini sporak, vafic ryze,

vafic€ téstovin, vafi¢ vajec, pafak, vareni se vzduchem hrnec, susi¢ka ovoce;

3. plynové spotiebite s prodejni cenou 10 000 HUF a vice, jako jsou sporaky, konvektory, plynové kotle,
plynové kotle, plynové grily, plynové stolicky, plynové trouby, plynové hoféky, plynové lampy;

4. motorové zahradni stroje a nemotorové zahradnické narfadi s prodejni cenou nad 10 000 HUF, jako jsou
motyCky, sekacky na travu, sekacky na travu, tlaéné sekacky;

5. motorové ruéni nafadi nad 10 000 HUF prodejni cena, zejména fetézové pily, vrtacky,

pfiklepové vrtacky, uhlové brusky, kotoucové pily, hobliky;

6. zdravotnické pomucky a pfistroje s dobou pouzitelnosti minimalné jeden rok a déle

slunecni bryle s prodejni cenou nad 10 000 HUF;

7. zdravotnické vyrobky a pfistroje s prodejni cenou nad 10 000 HUF, jako jsou elektrické

masazni pfistroje, magnetické produkty, zejména pfistroje pro svételnou terapii;

8. dopravni prostfedky s prodejni cenou nad 10 000 HUF, jako jsou jizdni kola, elektrokola, elektrické
skutry, &tyrkolky, motocykly, mopedy, osobni automobily, obytné vozy, karavany,

karavany, pfivésy;

9. motorova plavidla nad 10 000 HUF;

10. vyrobky pro péci o déti s prodejni cenou 10 000 HUF nebo vice, jako jsou zejména plenky a

umyvadla, kocarky, vysoké zidli¢ky, které Ize namontovat na vysoke Zidle a stoly, détské bezpec€nostni sedacky;
11. zafizeni na sledovani déti s prodejni cenou nad 10 000 HUF, jako jsou monitory dechu,

monitory srde¢niho tepu, détské chiivicky;

12. détské houpacky, skluzavky a détské hraCky vyzadujici podobné aktivity pro vnitini a venkovni

domaci pouziti s prodejni cenou 10 000 HUF nebo vice;

13. osvétlovaci vyrobky s prodejni cenou 10 000 HUF a vice, zejména svitidla a svételné zdroje;

14. zabezpecovaci poplasna a signalizac¢ni zafizeni s prodejni cenou nad 10 000 HUF;

15. elektronicka komunika¢ni koncova zafizeni s prodejni cenou 10 000 HUF nebo vyssi, v€etné zejména telefon,
mobilnich telefond, faxd, multifunkénich zafizenf;

16. zafizeni pro vysilani zprav s prodejni cenou 10 000 HUF nebo vice, jako jsou

zejména hlasové zdznamniky a zafizeni handsfree; satelitni pfijima¢ a AM Micro anténni systémy a jejich
komponenty,

televize, projektor, videorekordér, radio, autoradio, radiobudik, satelitni

lokator, gramofon, magnetofon a kazetovy magnetofon, CD rekordér a pfehravac, DVD rekordér

a pfehravac, herni konzole, Blu-ray pfehravac¢ a rekordér, stolni pfehrava¢ meédii, osobni zvukovy systém,
mixazni pult, zesilova¢, reproduktor, reproduktor, mikrofon a sluchatka, sluchatka;

17. zafizeni informacnich technologii s prodejni cenou nad 10 000 HUF, v€etné zejména stolnich pocitacu,
notebookl, notebookd, tablett, PDA, monitord, tiskaren, skenerd, fotoaparat(, filmovych a

zvukovych kamer, videokamer a videokamer, hlasovych zaznamnikd, foto tiskarny, skenery filmi a diapozitiv(,
prehravace MP3 a MP4, pfenosny pfehrava¢ médii, flash disk, pamét'ova karta, nabijecka baterii,
kalkulaCka, kapesni kalkulacka;

18. kancelarské technické vybaveni s prodejni cenou nad 10 000 HUF, jako jsou skartovaci stroje,
kopirky, laminovaci stroje;

19. zpétné projektory a zafizeni filmové techniky s prodejni cenou nad 10 000 HUF, v¢etné zejména filmovych a
zpétnych projektor(, zvétSovacu filmu, zafizeni pro vyvolavani a zpracovani filma;

20. optické pfistroje s prodejni cenou 10 000 HUF a vice, zejména dalekohledy, dalekohledy, mikroskopy,
dalekohledy;

21. hudebni nastroje s prodejni cenou nad 10 000 HUF;

22. hodinky a 8perky nad 10 000 HUF;

23. vnitfni a venkovni nabytek, matrace nad 10 000 HUF prodejni cena;

24. méfici pfistroje, generatory, napajeci zdroje nad 10 000 HUF prodejni cena;

25. stfelné zbrané s prodejni cenou nad 10 000 HUF;

26. sportovni potfeby, vybaveni souvisejici s lovem a rybolovem s prodejni cenou nad 10 000 HUF;

27. ptistroje péCe o krasu provozované elektfinou s prodejni cenou nad 10 000 HUF, napf

zejména vysousec vlas(, vlasovy styler, zastfihova¢ chlupt na téle, epilator, elektricky holici strojek;

28. kozeSinové odévni vyrobky z uSlechtilych a polouslechtilych kozeSin s prodejni cenou nad 50 000 HUF
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29. pfislusenstvi a soucasti vyrobki patficich do vySe uvedenych skupin vyrobku

s prodejni cenou nad 10 000 HUF;

30. * dvefe a okna nad 10 000 HUF prodejni cena, zejména okna, venkovni a vnitini dvefe, garazova vrata;
31. * stinici zafizeni s prodejni cenou nad 10 000 HUF, jako jsou

zaluzie s ruénim nebo motorovym pohonem, reluxa, markyzy, stuhové zavésy;

32. * doméci telefon, poplasny systém, kamerovy dohled nad 10 000 HUF prodejni cena;

33. * pohon garazovych vrat a jinych bran, kontrola nad prodejni cenou 10 000 HUF;

34. * sprchovy kout, vana, baterie nad 10 000 HUF prodejni cena;

35. * solarni kolektor, systémy solarnich panelll nad 10 000 HUF prodejni cena;

36. * hraCka hoverboard, hracka elektricka kolobézka, hracka dron nad 10 000 HUF prodejni cena;
37. * drony zafazené do kategorie open ve zvlaStnim zakoné s prodejni cenou nad 10 000 HUF.

Zakaznicky servis po nakupu

Po zadani objednavky miize zakaznik kontaktovat

nas zakaznicky servis prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich Gdaji ohledné zaruky, zaruky, zruSeni nebo
jinych zalezitosti

souvisejicich s objednavkou nebo objednanym produktem.

Telefon zakaznického servisu: 06203635109

E-mailova adresa z&kaznického servisu: info@sealmark.hu

Popis moznosti vyfizovani reklamaci Stiznosti

na ¢innost internetového obchodu nebo na produkty distribuované internetovym obchodem

Ize podéavat provozovateli internetového obchodu do e-mailem nebo postou

na jeden z nize uvedenych kontaktnich udajl.

Postovni adresa: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefon: 06203635109

E-mailova adresa: info@sealmark.hu

Pokud ma internetovy obchod i provozovnu, mizeme nasi stiznost sdélit prodavajicimu osobné

. Prodavajici je povinen na reklamaci pfijatou e-mailem nebo postou odpovédét pisemné

a zaslat ji kupujicimu do tficeti dn(.

Spole€nost je povinna Ustni stiZznost zdkaznika (v€etné stiZznosti po telefonu) neprodliené prodetfit

a pokud mozno napravit. Neni-li okamzité proSetfeni reklamace mozné,

nebo zakaznik neni spokojen s danou okamzitou odpoveédi, sepiSe spole€nost protokol a

jeho kopii pfeda spotfebiteli na misté - v pfipadé Ustni reklamace . Spole¢nost je . stéZovateli do tficeti dnl od
jejiho obdrzeni zaslat ji

povinna na reklamaci obdrzenou e-mailem, telefonicky nebo postou odpovédét pisemné » adresu a telefonni Cislo
spotrebitele; » misto, Cas a zpusob podani reklamace; » seznam dokumentl potfebnych k dolozeni stiznosti; »
oznaceni vyrobku nebo sluzby dotéené reklamaci; » struény popis reklamace; » plna moc platna v pfipadé, ze
spotrebitel jedna prostfednictvim zmocnéného zastupce; » misto a ¢as pofizeni zapisu; » podpis osoby pofizujici
zapis a — s vyjimkou Ustni stiznosti sdélené telefonicky nebo prostfednictvim jinych sluzeb elektronickych
komunikaci — spotfebitele; Spole¢nost je povinna uchovavat zaznam o stiznosti a kopii odpovédi po dobu tfi let
a predlozit je na vyzadani kontrolnich organd.

NepovaZuje-li prodavajici reklamaci uplatnénou zakaznikem za opravnénou, je

povinen ji odlvodnit a zaslat zédkaznikovi pisemné a déle je povinen

zdkaznika pisemné informovat o tom, jaké moznosti vyfizeni reklamace ma k dispozici. to podle povahy stiznosti
. Prodavajici je povinen uvést sidlo, telefonni kontakt, internetovy kontakt a postovni adresu

pfislusného smir¢iho organu podle mista bydlisté &i bydlisté spotfebitele .

Informace musi rovnéz zahrnovat, zda spole¢nost vyuziva k urovnani spotrebitelského sporu postup

smir¢i rady . Pokud se v prabéhu jednani nepodafi urovnat

spotrebitelsky spor, ktery mlize mezi prodavajicim a spotfebitelem existovat , ma spotfebitel k dispozici nasledujici
moznosti pravniho vymahani:

Orgéan na ochranu spotfebitele

Spotrebitelé

se mohou se svymi stiznostmi na ochranu spotfebitele obracet na pfislusny organ na ochranu spotfebitele v misté
svého bydlisté. Po vyhodnoceni stiznosti ufad rozhodne

o priib&hu fizeni o ochrané spotiebitele. Uredni tkoly prvniho stupné souvisejici s ochranou spottebitele
provadeji pfislusné hlavni a krajské tfady v misté bydlisté spotfebitele, jejichz

kontaktni Udaje Ize nalézt na nasledujicim odkazu: https://www.kormanyhivatal.hu/hu /elerhetosegeg
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Smir¢i rada

Pokud zamitneme spotfebitelovu stiznost, mate v tom pfipadé pravo na nas podat spotfebitelskou stiznost ,
kterou muzete predlozit pfislusné Smirci radé

v misté vaseho bydlisté .

Postup smirci rady

zacind na Zadost spotfebitele. Podminkou pro podéni Zadosti u spotfebitelského smir€iho organu je, Ze se
spotrebitel pokusi

spor fesit pfimo s podnikatelem. Pfimé feSeni sporll Ize provést osobné v
zakaznickém servisu poskytovatele sluzeb, telefonicky nebo e-mailem.

DalSim pozadavkem je, aby zadost o jednani rady, kterou je tfeba

predlozit pfedsedovi rady, obsahovala:

jméno spotrebitele, bydliste, misto pobytu;

nazev a sidlo nebo misto spole¢nosti, se kterou je spotrebitel ve sporu;

chce-li spotfebitel podat svou zadost organu, jehoz jurisdikce

je podle mista pInéni smlouvy, musi uvést misto

pInéni smlouvy;

stanovisko spotfebitele k existujicimu sporu, jakoz i skute¢nosti a dilkazy

podporujici jeho vlastni stanovisko;

prohladeni spotfebitele, které prokazuje, ze se spor pokusil Fesit pfimo s podnikatelem
spotfebitel musi rovnéz prohlasit, Zze ve véci sporu nezahgjil fizeni

u jiného smir¢iho organu, ani nezahajil media¢ni fizeni &i ob&anskopravni

soudni fizent;

musi obsahovat to, co pozadujete a jaké rozhodnuti od spravni rady oCekavate.
Nakonec musi byt Zadost podepsana spotrebitelem.

Kromé toho v§eho musi byt k zadosti pfilozeny vSechny doklady, které spotiebitel
uvadi jako dlikazy, a také doklady, které prokazuiji, Ze spotfebitel

pokusil se spor se spole€nosti urovnat, ale netspésné.

Radi bychom vés informovali, Ze nade spole&nost ma povinnost spolupracovat v
fizeni smirci rady.

Kontaktni tdaje smir€ich rad:

Adresa smirci rady zupy Bacs-Kiskun

: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
webové stranky: www.bacsbekelteteshu.

Smir¢i rada okresu Baranya

7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.,
tel.: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: inffo@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Adresa smirc¢i rady zupy Békés

: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Adresa smir¢i rady Zupy Borsod-Abauj-Zemplén
: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 46/501-090 (nové pfipady)

46/501-871 (probihajici pfipady)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
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www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Adresa smir¢i rady v Budapesti

: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webova adresa: bekeltet.bkik.hu

Adresa smir¢i rady zupy Csongrad-Csanad
: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

Kontakt na komoru: Zoltan Jerney

Telefon: +36-62/554-250/118

Z&kaznicky servis: HP: mezi 9:00 a 11:00
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Adresa smir¢i rady okresu Fejér

: Hosszusétatér 4-6, 8000 Székesfehérvar.
Lencsés Hajnalka administrator smir&i rady,
telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Webova stranka: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Adresa smirci rady zupy Gy8r-Moson-Sopron
: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/

Sidlo smirci rady okresu Hajdu-Bihar
: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Misto spravy: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Adresa smirc¢i rady okresu Heves

: Hadnagy utca 6. patro, 3300 Eger
Telefon: +36 36 416-660/105 pobocka
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Postovni adresa: 3300 Eger, PO Box 440.

Smiréi rada Zupy Jasz-Nagykun-Szolnok
Adresa: 5000 Szolnok, park Verseghy. 8.
Poradna: Il. patro, pokoj 212.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Adresa smirc¢i rady zupy Komarom-Esztergom
: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Adresa smirc¢i rady zupy Nograd

: 3100 Salgoétarjan, Martirok dtja 4. fsz 14.
Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu
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Web: www.nkik.hu,

www.bekeltetes-nograd.hu kontaktni Gdaje brany Gradu predstavenstva: KRID: 166469396

Sidlo smirci rady Pest'ské zupy

: 1055 Budapest', Balassi Balint utca 25. 1V/2.

Pos&tovni adresa: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mailova adresa: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Webova stranka: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
nebo www.pestmegyeibekelteto.hu

Adresa smirc¢i rady okresu Somogy

: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mailova adresa: skik@skik.hu
www.skik.hu

Adresa smir¢i rady Zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mailova adresa: bekelteto@szabkam.hu
E-mailova adresa: bekelteto@szabkam.hu;

Pfedsedkyné smirci rady okresu Tolna

: Gréta Monus

Adresa: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Recepce smirci rady okresu Vas

: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 283.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645
Zaméstnanec smir¢i rady Pergel Bea
e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Zoltan Kévesdi Pfedseda smirci rady
telefon: 30/9566-708

Adresa smirc¢i rady zupy Veszprém

: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220

Telefon: v dobé recepce zakaznik(: 06-88-814-121,
sekretariat komory: 06 88 814-111

Fax:

06-88-412-150 - mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Webové stranky: www.bekeltetesveszprem.hu

Adresa smir¢i rady okresu Zala

: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Soudni fizeni
Pokud se spotfebitel neobrati na smirci organ nebo fizeni nevede k
vysledku, mé spotrebitel moznost

18/37



obratit se na soud za u€elem urovnani soudniho sporu.

Zaloba musi byt zahajena Zalobnim navrhem, ve kterém musi byt uvedeny tyto Gdaje:
soud prvniho stupné;

jméno, misto bydli§té a pravni postaveni stran a zastupcl stran;

pravo na uplatnéni

s uvedenim skute¢nosti, na nichz se zaklada, a jejich dikazy;

udaje, z nichz Ize urdit pfisludnost a pfisludnost soudu;

definitivni zadost o soudni rozhodnuti (zadost o zalobu).

Dokument nebo kopie dokumentu, jehoz obsah

je oznacovan jako diikaz, musi byt pfipojen k zalobnimu navrhu.

Platforma pro online feSeni sporu

Evropskéa komise vytvofila webovou stranku, na které se mohou spotrebitelé registrovat, a tak
maji moznost

fesit své pravni spory souvisejici s online nakupy vyplnénim zadosti a vyhnout se soudnimu fizeni. Spotfebitelé se
tak mohou

domahat svych prav, aniz by jim v tom branila napfiklad vzdalenost.

Mad’arsko je také povinno provozovat on-line kontaktni misto pro feSeni sporu, kde

musi byt k dispozici alespori dva poradci, ktefi spornym stranam pomohou, pokud

maji dotazy k postupu. U nés tento ukol

pini smirci rada v Budapesti.

Platforma pro fes$eni spord online je dostupna na nasledujicim odkazu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Datum ucinnosti: 01.01.2020.

Magyar Nyelven:

Kérjiik Ont, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket sziveskedjen &tolvasni, amennyiben jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas
menetével, vagy a szallitas menetével kapcsolatban kérdése van, vegye fel veliink a kapcsolatot
az aldbbiakban megadott elérhet6ségek egyikén.

A webaruhazat Gzemeltet6 vallalkozas adatai

Név: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Székhely: Magyarorszag, 2427 Baracs, Ifjisag utca 22/B.

Addszam: HU12458149

Cégjegyzékszadm: 07-09-018080 Nyilvantartasba vette a Székesfehérvari Térvényszék
Cégbirésaga / Baracs Kdzség Jegyzébje (163)

Kapcsolattarté neve: Nagy Zsolt

Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Zrt.

Szamlaszam: 12024009-01288628-00100008

(tovabbiakban Elado)

A webaruhaz elérhetéségei

Levelezési cim: Magyarorszag, 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefonszam: 06203635109

A cég elektronikus elérhet6sége: info@sealmark.hu

A webaruhaz domain cime: https://www.sealmark.cz (https://www.kulcstartok.hu Magyar nyelvd webaruhaz, Cseh
nyelven elérhetd véltozata.)

Téarhelyszolgaltaté adatai

Uzemeltet: Paller Endre egyéni véallalkoz6

Bankszamlaszam: 10404900-67525148-50481028

Székhely: Magyarorszag, 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Addszam: 63478262-1-40

Telefonszam: 06709334304

E-mail: info@viltor.hu
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Alapfogalmak

Aru: a weboldalon eladasra szant ingé dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb
mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (rtartalommal kiszerelt vizet, g4zt és
villamos energiat,valamint a digitalis elemeket tartalmazé aru

Digitalis elemeket tartalmaz6 &ru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgéaltatast
foglal magéban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hianydban az &ru nem tudna betdlteni funkcidit.

Felek: Eladd és Vevd egyittesen.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kival eljard
természetes személy.

Fogyasztoi szerz8dés: olyan szerz8dés, melynek egyik résztvevéje fogyaszténak mindsiil.
Funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy digitalis szolgltatas azon képessége, hogy a céljanak
megfelel6 funkcidkat betdltse.

Gyarté: a termék el6allitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unié teriletére behozé
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének
vagy egyéb megkilonbdztets jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tinteti fel.

Hibas teljesités: A termék eladdja, a szolgaltatdsnyujtést teljesité fél hibasan teljesit, ha a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban
megallapitott minéségi kbvetelményeknek.

Interoperabilités: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egytt
tudjon m(ikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
digitalis tartimat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egytt
tudjon m(ikédni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége
nélkdl olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel azo azonos tipusu digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgéltatdsokat altaldban egyitt hasznaljak.

Joétallas: Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, vagy jogszabdly alapjan jétallasra koteles, a
jotallas id6tartama alatt a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban, vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint kdteles helytéllni a hibas teljesitésért. Mentesul a jétallasi kdtelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jétallas lehet kodtelezd és dnkéntes
szerz6déses. A kotelezd jétallas szabdlyait Kormanyrendeletben rogzitették.

Tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megbrizze a megkdvetelt funkcidit és
teljesitményét szokasos hasznalat mellett.

Tartdés adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszt6 vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jévében is hozzaférhet§ médon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténé
megjelenitését.

Termék: A webaruhaz altal értékesitésre szant &ru, digitalis elemeket tartalmazé aru.
Téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom, vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszerlivé tétele
érdekében felmerilt szilkséges kéltségek - klléndsen a postakodltség, a szallitasi kéltség, a
munkaerékoéltség vagy az anyagkoltség - megfizetése nélkil.

Vaséarlo: A webdruhazon keresztll vételi ajanlatot tev6 szerz6dést kotd személy.

Véllalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljardé személy,
ideértve azt a személyt is, aki a véllalkozds nevében, vagy javara jar el.

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalomszolgéaltatasaért, vagy a digitalis szolgéaltatas
nyujtasaért fizetend§ ellenszolgaltatas.

A szerz6dés tulajdonsagai

A https://www.sealmark.cz webaruhazban taldlhat6 termékek képezik az eladé és a

vasarlok kozotti szerz6dés targyat. A webaruhazban talalhaté termékek egyedi jellemzéi a
termékoldalon talalhatok. A termék mellett talalhatd vételar forintban értendé és mindig a
kivalasztott termék bruttd ara.

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz8dés nem min8sil irdsban koétdtt szerz6désnek és nem kerdl
iktatésra. A szerz6dés a késGbbiekben nem kereshet§ vissza. A szerz8dés magatartasi kodexre
nem utal.

A rendelés menete
1. A termék kivalasztasa
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A véasarlo a kivalasztott termék nevére, vagy fotéjara kattintva megtekintheti a termék bévebb
ismertetdjét. A termékfotdn lathatd dekoracios elemek nem részei a terméknek, kivéve abban az
eseteben, ahol a termékleiras azt kilén kiemeli.

2. A termék kosarba helyezése

A termék darabszamanak megadasat kovetéen a vasarlé a KOSAR gombra kattintva tudja egy
virtudlis kosérba helyezni a terméket. A termék koséarba helyezésével még nem jon létre fizetési
kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a VISSZA A
TERMEKEKHEZ gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végdsszegét.

3. A kosér tartalmanak megtekintése

A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az esetben a
DARABSZAM oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben téréini kivanja a kosarban
talalhat6 termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellenérzése soran
mindent rendben talél, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra.

4. Regisztracio

A webaruhazban lehet6sége van regisztralni, vagy regisztracié nélkil vasarolni. A regisztracioval
gyorsabban tud a kdvetkez8 alkalmakkor a webaruhdzban vasarolni, naprakész lehet a rendelései
allapotat illeten és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral, akkor a
regisztracidéhoz sziikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez szilkséges
adatok megaddsaval tovabbléphet. Ha a regisztracioé nélkili vasarlas mellett dént, akkor a
szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.

5. A vasérlassal, szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa

A rendelés soran a szamlazassal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megadésa szikséges. A webaruhazrendszer a szdmlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint
szallitasi adat. Amennyiben szamlazasi és a szllitasi adatok eltéréek, abban az esetben a A
SZALLITASI CiM MEGEGYEZIK A SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban 1évé jeldlést el kell tavolitani, és
a széllitasi adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetésége van a
termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szdvegdobozba
tetsz6legesen adhat meg informacidkat a rendelésével kapcsolatban.

6. A rendelés ellenbrzése

A rendelés elklldése el6tt még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat,
szallitasi koltségét, illetve a szallitasi és szamlazasi adatokat. Amennyiben hibat észlel, abban az
esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositasokat végezze el!

7. A rendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellenérzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a
MEGRENDELEM gomb megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkildésével elfogadja a
webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési
kotelezettséggel jar.

A webaruhazban t6rténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevének, igy a Vasarlé és
az Elad6 kodzotti szerz8déskotés abban az esetben jon 1étre, mikor az Eladé az webaruhazon
keresztll tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildétt automatikus rendelés
visszaigazolé email nem tekinthet6 az ajanlattétel elfogadasanak. A rendelés elklldésekor a
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a rendlése atvételi és fizetési kbtelezettséggel jar.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listaarak, amelyek a webaruhazban a termékek mellett talalhatok. Az arak
nett6 arak, az AFA-t NEM tartalmazzak. A termék szamlazott brutté 4ra a mindenkori hatalyos jogszabalynak
megfelel6 altalanos forgalmi adét tartalmazza (27%), érvényes kdzdsségi adészam esetén 0% altalanos forgalmi
adét tartalmaz. Az arak nem tartalmazzék a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Szerzddési Feltételek kbzott is megtalalhato.

Eljaras hibas &r esetén
Minden igyekezetlnk ellenére eléfordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel.
Hibasnak feltiintetett &rnak mindsil f6ként a 0 Ft-os termék ara, tovabba kedvezmények esetén a
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kedvezménynek nem megfeleléen feltlintetett ar. Pl. 5000Ft-os termék estén 10%-0s
kedvezmény mellett feltlintetett 1000 Ft-os vételar és a téredék ar. Hibas aron torténd rendelés
estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kiildhet a rendszertink, amely azonban nem tekinthet6
a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a Vevét a termék helyes &rardl. A Vevd ezt kévetben elddntheti, hogy kéri-e a
terméket a valds aron, vagy lehetsége van, hogy barmely jogkévetkezmény nélkil elélljon a
szerz6dést6l.

A rendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9-12 éra 6raig térténik. Természetesen a Vasarld
ezen id8intervallumon kivdl is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkez6 munkanapon kerl
feldolgozasra.

A rendelés teljesitése

A megrendelt termékeket 1-5 munkanap munkanapon beldl kiszallitijuk. Amennyiben az Elado, a
szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére,
abban az esetben a Vevét err8l a tényrél kdteles haladéktalanul tdjékoztatni, illetve a mar
kifizetésre kerlilt 6sszeget a lehetd legrévidebb idén beldl, de legkésébb harminc napnél nem
kés6bb a fogyasztd részére visszatériteni.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés soran a Vevének folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara, vagy
tériésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mér tovabb lépett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerl a bongészé vissza gombjara kattintani a
kivant oldal megjelenéséig, ahol a mdédositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elkildése utan
szeretne médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhetéségek egyikén
tudja jelezni moédositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé, a Vasarl6 hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott adatokbol eredd Vasarlot
érd karokért nem vonhaté felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott e-mail cim, vagy a
postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja, ami megakaddlyozhatja a
szerz8dés létrejottét.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kévetben egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb egyet a varhato
szallitasi id6pontrdél, vagy a rendelés elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a
webaruhaz telefonszamat, vagy az e-mailben talalhat6 telefonszamok barmelyikét. Eladé kételes
a Vevol részére a megrendelést késedelem nélkil - 48 6ran belill - visszaigazolni. Amennyiben ez
nem torténik meg, abban az esetben a Vev6t nem kéti a megrendelése és nem kételes a
kiszallitott terméket atvenni.

Termék ellenbrzése

Termék ellenbrzés: A vevének minden esetben célszer( az aru sértetlenségét kézhezvételekor
ellendrizni. Ha futér jelenlétében térténik az ellenérzés és a termék sériilt, akkor ne vegye at a
terméket, készittessen jegyz6kdnyvet.

Fizetési modok

Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utanvétes fizetési médot.

Banki atutalas: Amennyiben a megrendelt termék arat Banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni,
abban az esetben valassza az el6reutalas fizetési modot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és
a rendelési azonositét. Az atutaldshoz sziikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtalélhatok a webaruhazat
mUikoddtetd vallalkozés adatai kdzott vagy az automata rendelés visszaigazolasban vagy a
dijbekérében.

Bankkartyas fizetés: Webaruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Bankkartyas fizetés I1épései: Valassza ki a megrendelni kivant terméket, melynek 6sszegét
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bankkartyas fizetéssel kivanja teljesiteni. A fizetési modok kdzil valassza ki a BARION
bankkartyas fizetési modot. Ezt kdvetéen atiranyitjuk a megadott Bank biztonsagos fizetést
garantal6 oldalara, ahol a kartyaadatait tudja megadni a fizetés megkezdéséhez. A kartyaadatok
megadasat kévetéen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot. A fizetést kbvetéen
On visszatér a webaruhazunk oldalara, ahol a tranzakci6 eredményérél kap visszaigazolast. A
sikeres tranzakciot kbveten — ez a bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani
engedélyezést jelenti — a kivalasztott Bank elinditja a Vev6 kartyajanak megterhelését a
kivalasztott aru(k) ellenértékével.

Barion fizetés: Amennyiben a rendelt termék értékét Barion rendszerrel szeretné kiegyenliteni,
Ugy valasza a Barionnal valo fizetési modot. Barionnal valé fizetési mod vélasztasa esetén On
kényelmesen és biztonsagosan tud bankkartyaval, vagy el6re feltdltdtt egyenlegével fizetni
webdaruhazunkban. A bankkartyas fizetéshez nem kotelez6 a regisztracio, elég megadnia
bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC koédot, valamint egy
mikédé e-mail cimet. Ha azonban regisztral, soha t6bbé nem kell begépelnie a kartyaszamot
egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez elég az e-mail cime és jelszava. Ez nem csak
kényelmes, de a biztonsagot is ndveli! On fizetés soran Mastercard vagy Maestro bankkartyat,
Visa vagy Electron bankkartya és Amex bankkartya hasznalhat. Amennyiben Onnek nincs
bankkartyaja a fizetéshez hasznalhatja az el6re feltdltdtt Barion egyenlegét, amelyet atutalassal,
vagy készpénz befizetéssel tud feltdlteni, illetve amire ismerései, lzletfelei tudnak Onnek pénzt
klldeni. Ebben az esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni. A bankkartyas
fizetésnek a vasarlé részére nincsen és nem is lehet felara. A regisztracié és a Barion
mobilalkalmazas, valamint a pénzfogadas és kiildés ingyenes.

Eljaras at nem vett csomagok esetén

Ha a Megrendel6 nem veszi at a megrendelt csomagot és nem jelezte a 14 napon belili elallasi
szandékat az Elado felé, ugy szerz6désszegést kdvet el Ptk 6:156 § (1) bekezdés szerinti
késedelembe esik. A Megrendel6 a csomag at nem vételével nem teljesitette a szerz6désben
foglalt kdtelezettségét (a teljesitést nem fogadta el) igy az Eladd az at nem vett csomaghoz
kapcsolddd tarolas szokésos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben. Tovabba felhivjuk a figyelmet, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe vett kdveteléskezel§ és/vagy Ggyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbdl keletkez8 egyéb (jogi) kdltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai)
megfizetése is a Megrendel6t terheli. Eladd jogosult a Megrendel6vel kétott szerzEdést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani, a Felek a felmondas elfogadasara
elfogadjak a Megrendel§ altal a rendeléskor megadott emailt. A felmondas idépontja az az
id8pont, amikor a felmondast tartalmazé email a Megrendel6 email fiokjaba megérkezik.

Szallitasi moédok

GLS hazhoz széllitas: Amennyiben ezt a szallitasi médot valasztja, a GLS futarszolgalat hazhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kozétt térténik. Amennyiben az
elsé kézbesités sikertelen, a futar egy értesitét hagy a postaladaban. Az értesitén taldlhatéd
telefonszamon On fel tudja venni a kapcsolatot a futarszolgalattal és masik szallitasi idépontot
tud megadni. Az online csomagkeresés funkcid segitségével a nap barmely szakdban elérheté a
csomagtorténet. A szallitas dija

https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

GLS csomagpont: GLS CsomagPont valasztasa esetén valassza ki az Onhdz legkdzelebb esé GLS
CsomagPontot. A csomagatvevd helyen az értesitéstdl szamitott 5 napon belll barmikor atvehetd
a kildemény. A GLS CsomagPontok hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy a
legkedvez8bb idépontban veheti at a csomagot. Valassza ki a "Kiszallitds GLS CsomagPontba”
opciot és adja meg a kivalasztott cimet és az atvevd nevét. Sziikség esetén tobb, akar 4 nevet is
megadhat, amivel gérdiilékennyé teheti a csomagatvételt. A GLS kdzvetlendl a kivalasztott GLS
CsomagPontba szallitjia a csomagot. A szallités dija

https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

DPD: DPD haztdl hazig szolgaltatés: Egyszer(, gazdasagos, megbizhat6 Belfdldi Classic
szolgaltatasuk keretében haztol-hazig, egyszerlen és megbizhatdan szallitjdk a kildeményét az
orszag barmely pontjara. A vonalkddos csomagcimke alapjan dijmentes elektronikus
nyomonkovetheti a csomag utjat. A széllitas dija
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https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

DPD csomagpont: DPD CsomagPont vélasztasa esetén valassza ki az Onhéz legkdzelebb esé DPD
CsomagPontot. A csomagatvevé helyen az értesitéstél szamitott 5 napon belil barmikor atvehet6
a kildemény. A DPD CsomagPontok hosszU nyitva tartasi id6ben fogadjak az tgyfeleket, igy az
Onnek legkedvez8bb id6pontban veheti 4t a csomagot. A szallitas dija
https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

Packeta atvevéhely:

Packeta atvev6hely valasztiasa esetén véalassza ki az Onhoz legkdzelebb esé Packeta
atvev@helyet. A Packeta atvevéhely hosszu nyitva tartasi id6ben fogadjék az tgyfeleket, igy az
Onnek legkedvez8bb idépontban veheti 4t a csomagot. Packeta atvevéhely dija:
https://www.sealmark.cz/szallitas_fizetes

Elallasi jog

Amennyiben a vasarlé altal megrendelt termék nem all az elado6 rendelkezésére, abban az
esetben az elad6 fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy egészben
visszautasitsa. Részben t6rténd teljesitésre a vevével tdrtént egyeztetést kdvetben kerlilhet sor.
Ha az eladé6 a szerz8déskodtésben vallalt kdtelezettségének nem tud eleget tenni, abban az
esetben kodteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb t4jékoztatni.

A webaruhaz nem koét szerz8dést kiskoruakkal. Vevl a szerz8dési feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A Fogyaszt6t megilletd elallasi jog ismertetése:

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kdvet6 14
napon belil indokolas nélkil elalini a vasarlastél. Ebben az esetben az Elado koteles a fogyaszto
altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyaszté elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a fogyaszt6 részére. Az Eladé az elallasi
jog érvényesitése soran a fogyaszt6 altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi
koltséget is - visszafizeti a fogyasztd részére.

Amennyiben az Eladé az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatasi kdtelezettségének
nem tesz eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi idd 12 hénappal meghosszabbodik. Ha az Eladé
a termék kézhezvételének vagy a szerz8dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejértat
kdvetden, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az eléllasra vagy felmondasra nyitva
allé hataridd e tajékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban térténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve t6bb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételt§l szamitott 14 napon belll élhet a Fogyaszt6 az
elallasi joggal.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkédtése elbit
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megszinteti.

A fogyasztd a szerz6dés megkodtésének napja és a termék atvételének napja kdzoétti id6szakban is
gyakorolja elallasi jogat. A Fogyaszto eléllasi szandéknak bejelentésére felhasznalhatja az aldbbi
elallasinyilatkozat-mintat is:

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta

A fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetéséglnkre torténd visszajuttatdsaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerz8déstdl valé eldllasi / felmondasi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza).

Cimzett: SEALMARK MUANYAGIPARI KFT.

Cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld
szerz@8dés tekintetében:

Termék/ek neve/i:

Szerz6déskotés idGpontja / atvétel id6pontja:

A fogyaszt6(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: o,

Fogyaszt6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott
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14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az
elallasi nyilatkozatot elklldeni 14 napon belll. Postai Gton térténd jelzés alkalmaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé jelzés esetén az email, illetve a fax
kildésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

A véllalkozas kotelezettségei a fogyaszto eléllasa, vagy felmondésa esetén

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerzddéstdl, a
véllalkozas haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes
0sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt egyéb kéltségeket, mint példaul a
kiszallitas koltsége. Az Eladé azonban nem kételes a fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd
szallitdsi mdd valasztdsabol adédik.

A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelel6 elallas, vagy felmondas esetén az Elado
a fogyaszténak visszajaré 6sszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
médon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyaszt6t ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koliséges szokasos fuvarozasi modtél eltérd fuvarozasi
médot valaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tdbbletkdltségeket.

Az Eladé jogosult a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemliéen, hogy azt
visszakuildte. Nem illeti meg az Elad6t a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

A véllalkozast a szerz6dés szerinti f6kotelezettsége teljesitéséért jar6 ellenszolgaltatason felll
tovabbi pénzbeli kbvetelésre feljogosité szerzédési feltétel killdndsen nem tekinthet6 olyannak,
mint amit a fogyaszté kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciét (elére
kitoItott mez6t) alkalmaz, amelyet a fogyasztonak a tébbletdsszeg fizetésének elkerilése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a véllalkozés kételes a fogyaszto részére az
igy kifizetett 6sszeget visszatériteni.

A fogyaszto kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén

Amennyiben a fogyaszt6 élni kivan az indoklas nélkili elallasi joggal, abban az esetben kételes az
elallasi szandékat tartalmazé elallasi nyilatkozatot a termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon
beliil az alabbi elérhet6ségek egyikére elkildeni:

Postazasi cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfeleléen élni szeretne
az elallasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétdl
szamitott tizennégy napon belul az Eladé altal megjel6lt cimre visszakuldeni, illetve a
véllalkozésnak vagy a véllalkozés altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
hataridé betartottnak minésil, ha a fogyaszt6 a terméket a hataridd lejarta el6tt elklldi.

A fogyaszt6 viseli az eldlldsi jog gyakorlasa miatt az &ru visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban
felmerilé koltségeket, kivéve ha az Eladé vallalja ezen kéltség viselését. A fogyasztot ezenfelll
egyéb koéltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Elad6 nem vallalja at az aru
visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli.

Abban az esetben, ha az tzlethelyiségen kivil kétott szerz8dés megkdtésével egyidejlileg a
terméket kifuvarozték a fogyaszténak, az Elad6 sajat kéltségén fuvarozza vissza a terméket, ha
az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhet§ vissza.

A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonséagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszt6 az értékcsdkkenésért, ha a véllalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol.
A fogyaszt6t megillet6 eldllasi és felmondasi jog aldli kivételek

» szolgaltatds nyujtadséra iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kdtelezettséget

» keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett el6zetes
beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
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elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz8dést;

» olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal
nem befolya solhat6,az elallasi jog gyakorlasa meghatarozott hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

» olyan nem el8re gyértott aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére
szabtak;

» romlandd vagy min&ségét rovid ideig megérzd aru tekintetében;

» olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utdn nem kildhet6 vissza;

» olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegydil
mas aruval;

» olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozasoktél fiigg, és amelynek ararél a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kévetéen keril sor;

» olyan véllalkozéasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot strgds javitési vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabol;

» lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adésvétele tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyasztoé a csomagolast felbontotta;

» hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzGdések kivételével;

» nyilvanos arverésen megkotdtt szerz6dések esetében;

» lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadid@s tevékenységekhez kapcsolodd
szolgdltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

» a nem targyi adathordozén nyUjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti a jogat, tovdbbd a véllalkozés a visszaigazolast kuldott a fogyasztd részére.

Hibas teljesités

Az Eladé hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz8désben, vagy jogszabalyban megéllapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz8déskotés idpontjaban ismernie kellett. Fogyaszt6 és véllalkozéas kdzotti szerzédésben
semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra vonatkozé
rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Arukra, digitalis tartalmakra, digitalis szolgaltatasokra vonatkozé fogyasztéi szerézé

altalanos teljesitési kbvetelményei

A szolgéltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek minGsiiljén a szerz8dés targyat képezd
szolgaltatasnak, arunak

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésbbb a szerz8dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a véllalkozas
elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatéval - ideértve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast, a telepitési utasitast, valamint
az Ugyfélszolgalati tamogatést -; és

d) biztositania kell a szerz6désben meghatérozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszerlinek minGsiiljén - a szerz6dés targyat képez6
szolgaltatasnak, arunak
a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgéltatas esetén
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jogszabdly, mlszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hidnydban az iranyadé magatartasi kodex
el6ir;

b) rendelkeznie kell a fogyaszto6 altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel - kildndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a véllalkozés, annak képviselbje vagy az
értékesitési lancban részt vevé méas személy a szolgéltatas konkrét tulajdonségaira vonatkozé
nyilvanos - kildnésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

c) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast -; és

d) meg kell felelnie a vallalkozas éaltal a szerz6déskotést megel6z8en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgdltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

A szolgéltatasnak, arunak nem kell megfelelnie a fent részletezett nyilvanos kijelentésnek, ha a
koételezett/Eladé bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvanos kijelentést a szerz6déskdtés idépontjaig mar megfelelé médon helyesbitették; vagy
c¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzdéskotési elhatdrozasat nem befolyasolhatta.

A teljesités szerz6désszerliségének egyedi kdvetelményei digitélis elemeket

tartalmazo &ru esetén

A digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a vallalkozasnak/Eladénak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis
szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru
szerz6désszerliségének fenntartasahoz szilkségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszto
meg is kapja azokat.

A vallalkozasnak az frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzédés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatdsaroél rendelkezik, akkor az
aru és a digitélis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi kériilmények és a szerz8dés jellege
alapjan a fogyaszto6 &ltal észszerlien elvarhaté; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatas tekintetében meghatarozott idészakon
keresztl torténd folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik, akkor a két évet meg nem haladé
idétartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven belil; vagy két
évet meghaladé idGtartamu folyamatos szolgéaltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszt6 nem telepiti észszer( hataridén belil a bekezdésnek megfelelen rendelkezésre
bocsatott frissitéseket, a véllalkozas nem felel az aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkoz6
frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altal
elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen
telepitése nem a véllalkozgs altal biztositott telepitési Utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.
Nem &llapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kildn
tajékoztatast kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a a leirtaktol
meghatarozott kbvetelményektél, és az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto ezt az
eltérést kilén, kifejezetten elfogadta.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése

A véllalkozas/Elad6 hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen izembe helyezésébél fakad,
feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz8dés részét képezi, és azt a vallalkozas végezte el,
vagy a vallalkozas felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lzembe helyezést a fogyaszténak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lzembe helyezés a
véllalkozas altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szolgéltatoja altal - rendelkezésre bocsétott lzembe helyezési utasitasok
hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a vallalkozés helyezi lzembe, vagy az Gzembe
helyezés a véllalkozés felel8sségvallalasa mellett térténik, a teljesitést akkor kell a véllalkozas
altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.
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Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idGtartamu folyamatos szolgéltatas esetén az aru teljesitésétdl
szamitott két éven belll; vagy

b) két évet meghaladé id6tartamu folyamatos szolgéltatas esetén a folyamatos szolgéltatas teljes
id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatol szamitott egy éven
belll felismert hiba mar az aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru
természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket
tartalmaz6 arura is alkalmazando.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztll térténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozast/Eladét terheli az aru digitélis tartalmmal kapcsolatos hibdja ha a két
évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy két évet meghalad6 idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén a

folyamatos szolgaltatés teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetévé a hiba.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?On az Eladé hibés teljesitése esetén az
Elad6val szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykdnyv valamint
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?Kellékszavatossagi jogOn -
vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy
kicserélést, kivéve ha ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a
kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, abban az esetben igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsét, vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Fogyaszt6 és vallalkozas kdzoétti szerzdés esetén az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd 12 hdnapon bellll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

Fogyasztonak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul. Fogyaszténak minésl6 vasarldk esetében,a
kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 2 év, amely a teljesités, vagyis az atadas napjan
indul.Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hataridét attél az
idéponttol kell szamitani, amikor a fogyaszté kézolte a hibat a vallalkozassal. A fogyaszténak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozés rendelkezésére kell
bocséatania. A vallalkozasnak a sajat kdltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljdnak megfelelen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kdtelezettség magdaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és
a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lzembe
helyezés koltségeinek viselését.Az ellenszolgéltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege
megegyezik a fogyasztdénak szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal
ténylegesen megkapott aru értékének kilénbdzetével A fogyaszté adasvételi szerz6dés
megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhatd.Ha a hibas teljesités az adasvételi
szerz8dés alapjan szolgaltatott a&runak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz8dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a fogyaszt6 az
adésvételi szerz8dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyitt
szerzett barmely egyéb &ru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tol nem varhat6 el
észszer(en, hogy csak a szerz8désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszté az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, tgya) a fogyaszténak a vallalkozas
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koltségére vissza kell kuldenie a véallalkozdsnak az érintett arut;és b) a véllalkozasnak
haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszt6 igazolast atvette.

A kellékszavatossagi jogok sajatos szabdlyai aru, digitalis elemet tartalmazé termék, szolgaltatas
adésvétele esetén

A Fogyasztot &ru, digitélis elemet tartalmazé termék, szolgéltatas adasvétele esetén az aldbbi
pontokban részletezett eltérésék szerinti jogok illeti meg a "Kellékszavatossagi jog" pontban
ismertetett jogokhoz képest

Fogyaszt6 és véllalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiil aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyul6 - szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kételezett kéltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

A vallalkozas megtagadhatja az aru szerz8désszer(ivé tételét, ha a kijavités, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tébbletkdltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe
véve valamennyi kdrilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz8désszegés sulyat.A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatés aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszilntetni, ha:a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte
azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbiakat:

» A véllalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

» Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en a hiba felismerhetévé vélasa el6tt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség magaban foglalja a nem
megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve zembe helyezés kbltségeinek viselését.b) megtagadta az aru
szerz6désszer(ivé tételét;c) ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;d) a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali
arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagye) a
véllalkozas nem vdllalta az &ru szerz6désszerilvé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvalé,
hogy a véllalkozéas észszer(i hatariddn bellil vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem
nélkldl nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz6dést, a
véllalkozast terheli annak bizonyitadsa, hogy a hiba jelentéktelen.A fogyaszto jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzdésszerliségével
€s a hibas teljesitéssel kapcsolatos kételezettségeinek.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?On kételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté
hénapon belll kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott
két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto
és a vallalkozés kdzotti szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek révidebb elévilési idében is
megéllapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki
érvényesen.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?On az Eladéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?Aru adasvétele esetén az eladastél szamitott 12 hénapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. Az adasvételtdl szamitott 12
hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hib4ja esetén a fogyaszt6 elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatosséagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos min&ségi
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kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatosségi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosséagi kételezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatosségi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jétallas

A webaruhaz nem forgalmaz kotelezd jotallas ala esé terméket.

Az elad6 a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt
0j tartés fogyasztasi cikkek eladasa esetén a jétallasi jog érvényesitése soran a fogyaszto
kijavitasi, kicserélési, vagy pénzvisszafizetési igénnyel élhet.

A fogyaszt6é a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet alapjan kijavitast, vagy kicserélést igényelhet,
kivéve ha a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek -
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tébbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan éllapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet.

A fogyaszto ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz8déstél eléllhat, ha a
kotelezett a kijavitast, vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének a térvényben
foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz, vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A 2021 januar elsé napjatol az 1. mellékletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre hibas
teljesités estén az Eladé jotallasra koteles.

1.Jétallds idétartalma

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (1X.22.) Korm. rendelet alapjan a termék ara hatarozza meg a
jotallas idGtartamat az alabbiak szerint:

+10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

+100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

+ 250 000 forint eladasi ar felett harom év

E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe
helyezést a véllalkozéas, vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe,
akkor a jétallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

2. Jotéllas igény érvényesitése

A jétallast a fogyaszto a jétallasi jegy bemutatdsaval gyakorolhatja. A jétallasi jegy szabalytalan
kidllitasa, vagy a jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jétallas
érvényességét nem érinti. A jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
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esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 szamlat, vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd jogok
az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylattal érvényesithetbek.

A jotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagolasanak megbrzése és
visszaszéllitasa.

3. Jétallasi idén beldli javitasok

3.1. A jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé meghibdsodésa esetén
a vallalkozéas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatod, a fogyaszt6
eltérd rendelkezése hianyaban a véllalkozéas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton szamlan,

nyugtan feltlintetett vételarat 8 napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.

3.2. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl
szamitott 30 napig nem keril sor,- a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kdvet§ 8 napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a vallalkozas koteles a fogyasztod
altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton szamlan
vagy nyugtén feltintetett vételarat a harminc napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd 8 napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

3.3. Ha a jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal ( a haromszori javitds nem
ugyanazon hibara vonatkozik) to6rténd kijavitast kdvetéen ismét negyedszer is meghibasodik — a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban —, valamint ha a Polgéari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi
V. tdrvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adérél
sz616 tdrvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a 8 napon belll a
fogyaszt6 részére visszatériteni.

3.4. Az 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez tartozé 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt
fogyasztasi cikkek kézil az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds lakékocsira,
utanfutdra, valamint a 9. pontban meghatéarozott motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak a
3.1.,3.2. és az 3.3 pontban leirtak. Természetesen ezen termékek esetében is térekednie kell az
Eladénak a 15 napon beldli hibakijavitasra. Amennyiben a kijavitas, csere id6tartalma meghaladja
a tizendt napot,akkor az Eladé kételes a kijavitas vagy a kicserélés varhat6 idétartalmarél a
Vasarlét tajékoztatni.

3.5. Amennyiben a termék javithaté a véllalkozasnak térekednie kell arra, hogy a javitast vagy a
cserét legfeliebb 15 napon bellll elvégezze. Ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni kdteles a javitas vagy a csere varhaté
id6tartamardl. A tajékoztatas tdrténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszt6 elézetesen
hozzdjarult vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazoladséara alkalmas més médon is térténhet.

3.6. A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkdzlekedési eszkdzdn kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(ivek kivételével -az lzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitas az (zemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél,
valamint az el- és visszaszallitasrol a véllalkozés, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

3.7. A 151/2008. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében
érvényesiteni lehet a harom munkanapon beluli csereigényt. Ebben az esetben az eladd kdteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot
akadalyozza.

3.8. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak (] alkatrész kertilhet beépitésre.

3.9. A vallalkozés j6tallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil,

- A termék hibdja nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt jelentkezett;

- A terméket szakszer(tlenil helyezték lzembe/szerelték dssze;

- A termék hibdjat tulfesziltség, haldzati hiba, elemi kar okozta;

- A termék hibdja mar a vaséarlaskor ismert volt;

- A Vasarl6 éltal jelzett hiba nem észlelhet6.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
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jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktél figgetlentl megilletik.

3.10. Amennyiben a Vasarlonak a jétallassal kapcsolatos minéségi kifogasat az illetékes nem,
vagy nem megfelel6en rendezte, a Vasarlé jogosult a megyei kereskedelmi és iparkamarak altal
mUkddtetett békéltetd testilet eljarasat kezdeményezni.

3.11. A fogyaszt6 és véllalkozéas kdzotti szerz8désben semmis az a kikdtés, amely
e151/2003.(IX.22.) Korm rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

4. Hova fordulhat a fogyaszt6 a javitas iranti igényével?

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a véallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fibktelepén, és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal
kdzvetlendl is érvényesitheti.

5. Jétallasi jegy

A j6tallasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesits vallalkozast
terheli. 2021 januar1-t6l papir alapon és online is at lehet adni a j6tallasi jegyet.

A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton val6 atadasara legkés6bb a termék atadasat, vagy
Gzembe helyezését kdvetd napon kdteles. Ha a vallalkozas a jétallasi jegyet elektronikus
dokumentumként nem kbzvetlen megkuiildéssel adja at, hanem letbltést biztosité elérési cim
forméjéban bocsétja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus j6tallasi jegy
letdlthetGségét a jétallasi idd végéig nem sziintetheti meg, a letbltési cim elérhetGségét
biztositania kell. A vallalkozas a jétallasi jegy elektronikus uton térténd atadasara legkésébb a
termék atadasat, vagy Gizembe helyezését kdvet6 napon koteles.

1. Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez (2021.januar 1-t6l)

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndésen hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytizhely, moségép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely
kombinacibja, mosogatégép, vasald, vizmelegité, f(it6-, Iégkondicional6- és egyéb
Iégallapot-szabalyoz6 berendezés, porszivé, gézzel mikdds tisztitdgép, sz6nyegtisztité-gép,
padlésurol6- és fényesitégép, varrégép, kétégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval m(ikédtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
mikrohulldmu sité, kenyérsits, kenyérpiritd, kavefdzs, kavéfézEgép, vizforrald, konyhai
robotgép, grillsitd, olajsité, ostyasiitd, fanksuts, gofrisiitd, szendvicssuts, elektromos
palacsintasitd, elektromos pizzasité, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készit§, elektromos kontaktgrill, forgdnyéars, mini tlzhely, rizsf6z8 készilék,
tésztaf6z0, tojasfézé, ételparolo, légkeveréses f6z8edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tizhely, konvektor, gazkazan,
gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsité, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kUldndsen kapalogép, flnyiro, flikasza, tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lancflrész, furégép,
Otvefurégép, sarokkdszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejd gydgyaszati segédeszkdzok és készllékek, valamint
napszemuivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglrz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladési &r felett, igy kuléndsen elekiromos
massziroz9, magneses termék, fényterdpias eszkoz;

8. kbzlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldonésen kerékpar, elektromos kerékpar,
elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd,
lakékocsi, utanfutéds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmlvek 10 000 Ft eladési ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen pelenkazé-, illetve
mosdato-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekdilés;
11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen Iégzésfigyelb,
szivhangfigyeld, bébibrz6;

12. gyermekhintak, csiszdak és hasonlé tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kultéri,
otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladési ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildndsen ldmpatest, fényforras;
14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen telefon,
mobiltelefon, telefax-készullék, tobb funkcids készilék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lzenetrégzitd,
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kihangosité késziilék; mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei,
televizid, projektor, videomagné, radié, autéradio, radios ébresztééra, miiholdas
helymeghatarozé, lemezjatszo, szalagos és kazettas magné, CD-felvev§ és lejatszd, DVD-felvevd
és lejatszé, jatékkonzol, Blu-ray lejatsz6 és -ird, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer,
keverBasztal, er@sit6, hangszéré, hangfal, mikrofon és fulhallgaté, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen asztali szdmitégép,
laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner, fényképez&gép, film- és
hangfelvevS kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotonyomtatd, film- és diaszkenner,
MP3 és MP4 lejatsz6, hordozhatd médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-t6Ité,
szamologép, zsebszamologép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen iratmegsemmisité,
fénymasolo, laminalégép;

19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen film- és
irasvetit6, filmnagyito, filmel6hivé- és filmfeldolgozd késziilék;

20. optikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavesé, latcsd, mikroszkop,
teleszkép;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rék és ékszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladési &r felett;

24. mérémdszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddé eszkézok 10 000 Ft eladasi ar felett;
27. villamos energiaval mikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kiléndsen hajszaritd, hajformazo, testszérnyiré gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbdrbdl készilt sz8rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar
felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10
000 Ft eladasi ar felett;

30. * nyildszarok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kildéndsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garézsajto;
31. * arnyékolastechnikai eszk6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kildbnésen kézi vagy motoros
meghajtasu reddny, reluxa, napellenzd, szalagfliggbny;

32. * kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. * zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. * kildn jogszabalyban nyilt kategoridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési ar felett.

Vasarlas utani tgyfélszolgalat

A véasarlé a megrendelést kbvetéen az alabbi elérhetéségeken keresztil veheti fel a kapcsolatot
az Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotéllas, elallas, vagy egyéb a rendeléssel, vagy a megrendelt
termékkel kapcsolatban.

Az gyfélszolgalat telefonszama: 06203635109

Az lgyfélszolgalat e-mail cime: info@sealmark.hu

Panaszligyintézés lehetéségeinek ismertetése

A webdaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyujthatjuk a webaruhaz Gzemeltetdje részére az alabbi
elérhet6ségek egyikén.

Levelezési cim: 2427 Baracs, Ifjusag utca 22/B.

Telefonszam: 06203635109

Email cim: info@sealmark.hu

Amennyiben a webaruhaz tzlethelyiséggel is rendelkezik, gy panaszunkat személyesen is
kdzolhetjik az eladdval. Az elad6 az e-mailen, vagy postai Gton érkezett panaszra koteles
érdemben irasban vélaszolni és harminc napon belll a vasarl6 részére elkildeni.

A véllakozas a vasarl6 szobeli panaszét (ide értve a telefonon tett panaszt is) kdteles azonnal
megvizsgalni és lehet6ség szerinte orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
vagy az ugyfél nem elégedett az adott azonnali valasszal a vallakozas jegyz6kdnyvet vesz fel és
annak masolati példanyat -szobeli panasz esetén- a helyszinen a fogyaszténak atadja. A
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véllalkozas az e-mailen,telefonon vagy postai Gton érkezett panaszra kdteles érdemben irasban
véalaszolni és a panaszos részére a beérkezésétdl szamitott harminc napon belil
elklldeni.Telefonon kézdlt szébeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositéval ellatni

A panaszrol felvett jegyz6kony kotelezé tartalmi elemei:

» a fogyaszt6 neve;

» a fogyaszto lakcime, telefonszama;

» a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja;

» a panasz alatdmasztasahoz sziikséges dokumentomok jegyzéke;

» a panasszal érintett termék vagy szolgéaltatas megjeldlése;

» a panasz rovid leirasa;

» a meghatalmazott ttjan eljaré fogyasztd esetében érvényes meghatalmazas;

» a jegyz6kdnyv felvételének helye, ideje;

» a jegyz6konyvet felvev személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkbzlési szolgaltatas
felhansznalasaval k6z6lt szébeli panasz kivételével- a fogyasztd alairasa;

A véllalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagok kérésére bemutatni.

Amennyiben az Elad6 a vasarl6 altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt
koételes megindokolni és a vasarlé részére irasban elkiildeni, tovabbé koételes irdsban
tajékoztatast adni a vasarl6 részére, hogy panaszanak jellege szerint mely panaszigyintézési
lehet8ségek allnak rendelkezésére. Az eladd kdteles megadni a fogyasztd lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltets testilet székhelyét, telefonos elérhetGségét,
internetes elérhet6ségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozés a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti
eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a
targyalasok soran nem rendez@dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszt6 szamara:

Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikkal a lakhely szerinti illetékes fogyasztévédelmi
hat6saghoz fordulhatnak. A panasz elbirdlasat kbvetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos els6fokd hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakhelye szerinti illetékes févarosi és varmegyei korményhivatalok latjak el melynek
elérhetésége az alabbi linken talalhaté: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
Békéltetd Testullet

Amennyiben a vasarl6 fogyasztéi panaszat elutasitjuk, abban az esetben On vellink szemben
jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti
illetékes Békéltet6 Testllethez nyujthat be. A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére
indul. A fogyaszt6 békéltetd testllethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat
kézvetlendl a vallalkozéssal rendezni. A kézvetlen vitarendezés térténhet személyesen a
szolgaltat6é Ggyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben.

Tovébbi kbvetelmény, hogy a testilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell
benyuijtani, tartalmazza az aldbbiakat

a fogyaszté neve, lakéhelye, tartzkodasi helye;

annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszté vitdban all;

ha a fogyasztd annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerz6dés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg kell jeldinie a szerzédés
teljesitésének helyét;

a fogyaszté allaspontjat a fennallé vitarél, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik
alatamasztjak sajat allaspontjat;

a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlendil a
vallalkozassal;

a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
tgyében masik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kbzvetitdi eljarast, illetve polgari
peres eljarést;

tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat véarja a testilettdl.

Végiil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszt6 alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszt6
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megkisérelte a vita rendezését a véllalkozassal, de az eredménytelen maradt.
Tajékoztatjuk Ont, hogy a vallalkozasunkat egylttm(ikddési kdtelezettség terheli a békéltetd

testlleti eljarasban.
Békéltetd Testlletek elérhet6ségei:

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel.: (+36) 76 501 525, 501 532

Fax: (+36) 76 501 538

Mobil: (+36) 70 938 4765

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd testilet
7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.,
telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
e-mail: info@baranyabekeltetes.hu
web: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testullet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefon:46/501-090 (U] Ggyek)

46/501-871 (folyamatban 1évé Ugyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim : bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36-62/554-250/118

Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kdz6tt

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Lencsés Hajnalka békéltet§ testlleti tgyintézé,
Telefon: 06-22/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/
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Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet Testilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Telefon: +36 36 416-660/105 mellék
E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8.

Tanacsadas: Il. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu , www.bekeltetes-nograd.hu

A testilet hivatali kapujanak elérhetésége: KRID: 166469396

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

székhelye:1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlapunk: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php
vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026
e-mail cim: skik@skik.hu

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testulet
Elndk: Ménus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661
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Mobil: 06-30-664-2130
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu, monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

Pergel Bea Békéltetd Testlleti munkatars

e-mail: bea@vmkik.hu

Dr. Kévesdi Zoltan a Békéltet§ Testllet elndke

telefon: 30/9566-708

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: Ggyfélfogadasi id6ben: 06-88-814-121,
a kamara titkarsaga: 06 88 814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
http://www.bekelteteszala.hu/

Birésagi eljaras

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet§ testulethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informéciokat kell feltintetni:

az eljaré birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore és illetékessége megallapithaté;

a birésag dontésére irdnyuld hatérozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen

keresztll lehet6ségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsol6dé jogvitaikat ezen keresztill
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben.
Magyarorszag is kételes un. online vitarendezési kapcsolattarté pontot mdkédtetni, ahol

minimum két tanacsadonak kell rendelkezésre éllnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljarassal
kapcsolatban kérdésik meriilne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testulet

latja el.
Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Hatélyba |épés datuma: 2020.01.01.
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